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Sobre esta
publicacao ...

O Relatério de Sustentabilidade 2023 da Aquapolo
apresenta os principais resultados do negécio e as
iniciativas da companhia nos aspectos ambientais,
sociais e de governanca. A publicacao segue a fre-
quéncia anual. Esta edicao abrange o periodo de 1°

de janeiro a 31 de dezembro de 2023, mesmo periodo
considerado para o relato financeiro, que é divulgado
em nosso site e em jornal de grande circulacao para
todos 0s nossos publicos de relacionamento.

Como metodologias, elaboramos o relatério com base
na Global Reporting Initiative (GRI) em sua versao mais
recente (2021) e também adotamos o Sustainability
Accounting Standards Board (SASB). Para definir os
indicadores incluidos no documento, temos como re-
feréncia a nossa matriz de materialidade, com 11 temas
prioritarios para 0s negocios e relacionados aos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os temas
materiais sao analisados e aprovados pelo Conselho de
Administracao, enquanto o Relatorio de Sustentabilida-
de é aprovado pela Diretoria Executiva.

Para envio de duvidas ou comentérios sobre o
conteudo, entre em contato pelo e-mail:
meioambiente@aquapolo.com.br.



https://www.aquapolo.com.br/investidores/

s

[
i
L

Aquapolo
Relatério de Sustentabilidade 2023

ES

i _m

o,
Age

f

Boas-vindas

1l
A
(O]
v

Mensagem executiva ...

Nos ultimos tempos, temos acompanhado eventos
climaticos extremos no Brasil e em outras partes do
mundo. As mudancas climaticas afetam significati-
vamente o ciclo da dgua, podendo causar secas ou
chuvas em excesso. Essas alteracdes ameacam a dis-
ponibilidade para consumo humano, da agricultura
e da industria, além de aumentar os desafios relacio-
nados a qualidade e a gestao dos recursos hidricos
nas cidades. Portanto, é importante integrar estraté-
gias de resiliéncia hidrica nos planos de adaptacao
as mudancas climaticas municipais para garantir a
sustentabilidade e a resiliéncia dos recursos diante
das adversidades.

Neste contexto, grandes cidades do mundo ja estao
olhando para a reciclagem da dgua como uma solu-
cao para mitigar os efeitos da inseguranca hidrica. Los
Angeles (EUA), por exemplo, estabeleceu a meta de
reutilizar toda a dgua produzida pela estacéo de trata-
mento de esgoto (ETE) Hyperion, que tratard a maioria
dos seus efluentes municipais, até 2035. Desta forma,
a cidade pretende reduzir sua dependéncia de agua
importada de outras bacias.

Enquanto isso, a regido metropolitana de Sdo Paulo
ja possui uma iniciativa pioneira para a reciclagem

de dgua e contribuicao para a sua resiliéncia hidri-

ca. A Aquapolo é o maior empreendimento para a
producao de dgua reciclada na América do Sul e um
dos maiores do mundo. Nascemos com o objetivo

de atender ao Polo Petroguimico de Capuava e as
industrias da regiao do ABC Paulista. Ao utilizar o
esgoto tratado como matéria-prima para produzir
agua reciclada para a industria, contribuimos para o
alivio as pressdes sobre 0s corpos hidricos disponiveis,
ajudando a preservar 0s mananciais e as reservas para
0 consumo humano.

No entanto, almejamos crescer ainda mais e receber
mais investimentos, aumentando a nossa colabora-
¢ao para a resiliéncia hidrica de Sao Paulo. Um passo
importante foi dado em 2023, quando obtivemos a
licenca para o reliso nao potavel de dgua para fins
urbanos proveniente de Estacbes de Tratamento de
Esgoto Sanitario, que abordaremos em mais detalhes
no capitulo Agua e efluentes.
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A sustentabilidade é nosso principio fundamental,
além de nortear todas as nossas operacoes. Temos
feito diversos avancos em busca de uma planta mais
sustentavel. Entre eles, adotamos um sistema de
inteligéncia artificial no reator bioldgico, que otimiza
processos e recursos; realizamos um estudo de pega-
da hidrica com o objetivo de quantificar e gerenciar o
uso sustentavel da dgua; atingimos 67% de circularida-
de de residuos e estamos em fase de contratacdo de
energia de fonte renovavel.

Adicionalmente, nos comprometemos a colaborar
com a expansao do conhecimento e compreensao
sobre reciclagem de agua por meio de um programa
abrangente de educacao ambiental dentro da nossa
planta. Em 2023, recebemos quase 400 visitas de estu-
dantes, pesquisadores e profissionais interessados em
aprender como esse processo funciona. Além disso,
apresentamos o case da Aquapolo em diversos even-
tos internacionais, entre eles a 282 Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre as Mudancas Climaticas (COP28),
realizada em Dubai, nos Emirados Arabes, onde pude-
mos discutir solucdes hidricas para a crise climatica.

Boas-vindas

Estamos empenhados na construcao de um futuro ALt
mais circular e sustentéavel, em que possamos apro-
veitar os recursos naturais, como a dgua, com efi-
ciéncia, evitando desperdicio e reduzindo a pressao
exploratoria.

Convidamos vocé a conhecer 0s passos dados nessa
direcao em 2023.

Boa leitural

Marcio da Silva José
DIRETOR-PRESIDENTE O

Fernando Gomes da Silva
DIRETOR

M A ..
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Nosso negocio ...

A Aquapolo Ambiental S.A. é o maior empreendimen-
to para a producao de agua reciclada da América do
Sul e um dos maiores do mundo. Somos um projeto
pioneiro no Brasil, que possui a sustentabilidade como
centro de suas operacdes. Nossa planta tem a capaci-
dade de produzir até 1.000 litros de dgua reciclada por
segundo, volume equivalente ao abastecimento de
uma cidade de 500 mil habitantes.

O nosso principal insumo é o esgoto tratado pela
Estacao de Tratamento de Esgoto ABC da Sabesp
(ETE-ABC). Parte da vazao final da ETE-ABC segue para
a nossa operacao em vez de ser destinada ao Corrego
dos Meninos (onde é lancado o efluente tratado). Uti-
lizamos avancados processos tecnoldgicos para a reci-
clagem da agua, incluindo um sistema de inteligéncia
artificial, que controla o desempenho do nosso reator
biolédgico em tempo real, e um sistema de telemetria
com tecnologia 4G, que permite 0 acompanhamento
de dados relacionados a qualidade e vazao no trans-
porte até os clientes.

Somos uma companhia de capital fechado com dois
acionistas: a GS Inima Industrial (com 51%) e a Sabesp
(com 49%). Estamos localizados no bairro de Heliépo-
lis, em Sao Paulo (SP). Abastecemos 12 plantas de oito
clientes no Polo Petroquimico de Capuava e no curso
da adutora, pertencentes aos setores petroquimico, de
cobre, aluminio, automotivo (pneus) e de embalagens
plasticas. Nossa dgua é utilizada em suas atividades
industriais. Também podemos oferecer dgua para fins
urbanos nao potaveis, como atividades de limpeza e
construcao civil. Hd margem para expansao da planta,
0 que permitird atender mais clientes.

7% 1 1.000
litros/segundo ¢ a

\/j capacidade potencial
de producao de dgua

reciclada da nossa planta.

A capacidade potencial de projeto da Aquapolo é de 1.000 litros/segundo.
A capacidade instalada é de 650 litros/segundo.
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Nosso propdsito

Transformar e inspirar a sociedade,
por meio da reciclagem de agua,
contribuindo para perpetuar a vida.

Nossos valores

& 5z

Sustentabilidade e Integridade e respeito
responsabilidade social a0s COMPromissos
e

Ton 3%

>

Cuidado, valorizacao Exceléncia na prestacao
de pessoas e seguranca dos servicos

Geracao de valor para o cliente Pioneirismo e inovacao

Nossos numeros

de agua tratada comercializados em 2023

s114.149.096 00

em vendas liquidas
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4 Economia linear
Percurso da agua conomia linea
na economia linear
Captacao e T et Tratamento
H . = ->- Tratamento Distribuicao > Consumo > > Descarte
X economia circular dodgua de efiuentes

Ao reciclar a dgua proveniente da ETE-ABC, a Aquapo-
lo se aproxima do conceito de economia circular, na
qual o valor dos recursos é aproveitado ao maximo,
em oposicao a economia linear, que segue o modelo
de extracao, transformacao e descarte. Ao lado, expli-
camos de forma simplificada o percurso da dgua na
economia linear e na circular. H
gl

Economia circular

Tratamento
de efluentes

Captacao
de agua Tratamento Distribuicao

( %
) Reciclagem

< Na economia circular, o efluente tratado é
) O reciclado e destinado a outros usos, como o in-
dustrial, diminuindo a necessidade de captacao

do recurso e o descarte.
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Processo de reciclagem da agua

A reciclagem da dgua, conhecida como tratamento
terciario, é realizada por meio de processo composto
pOor cinco etapas:

L
£ o) 1. Sistema biolégico

B
Nesta fase, microrganismos removem nitrogénio, fos-
foro e matéria organica em reator bioldgico. A utiliza-
cao de sistemas de medicao automatizados assegura
a conformidade com os parametros de tratamento
recomendados, enquanto um sistema de inteligén-
cia artificial esta sendo introduzido para aprimorar a
eficiéncia do processo.

2. Ultrafiltracao

Membranas com porosidade de 0,05 micra (cerca de
1.000 vezes menor que um fio de cabelo) retém parti-
culas suspensas, virus e bactérias.

O
00900

0

o
o

o 3.0smose reversa

o)

Também conhecida como nanofiltracao, visa, principal-
mente, a reducado de condutividade (sais dissolvidos).

(&)
o

4, Blend

Parte da agua ultrafiltrada é combinada com dgua de
osmose com o objetivo de atingir a qualidade estabele-
cida em contrato com os clientes.

%
( & 5.Desinfeccao
/

(<>

Ao fim do ciclo, antes de enviar a dgua para o cliente,
é adicionado dioxido de cloro para garantir a desinfec-
cao durante o percurso da adutora e da rede de distri-
buicao localizada no Polo Petroquimico de Capuava.
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A qualidade da dgua é verificada em tempo real por
um sistema de instrumentacao instalado na planta e
complementada por analises laboratoriais periddicas.
Mantemos reservatorios com capacidade de 35 mil
metros cUbicos de dgua reciclada, o que garante o
abastecimento emergencial em caso de parada da
producao ou de manutencdes na planta.

A 4gua reciclada chega aos clientes por meio de uma
adutora de 17 quildmetros (com diametro de 900 mili-
metros em aco carbono), construida especialmente para
esse fim. A tubulacao parte da sede em Sao Paulo, passa
pelos municipios de Sao Caetano do Sul e Santo André
até abastecer uma torre de distribuicao em Capuava,
municipio de Maua. Dali, uma rede de distribuicao de 3,6
quilébmetros entrega a dgua para os clientes.

Atualmente, sdo beneficiadas oito plantas de quatro
clientes dentro do Polo Petroquimico de Capuava,
além de mais quatro empresas ao longo do trajeto da
adutora, fora do Polo. O projeto permite derivacoes
para atender novos clientes ao longo de sua extensao.
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Controle de qualidade e seguranca do produto ...

A Aguapolo possui uma equipe de qualidade que visa
assegurar as propriedades da dgua enviada aos clien-
tes. A drea é responsavel por testar o recurso, garan-
tindo a sua seguranca e o atendimento aos contratos.
Divulgamos mensalmente os parametros de qualida-
de por meio de relatdrios. Além disso, mantemos as
portas abertas para possiveis auditorias e visitas de
clientes ou 6rgaos ambientais para coleta e analise da
agua fornecida.

Desenvolvemos procedimentos sélidos para evitar
a contaminacao. Todo o percurso de envio da dgua
é monitorado pela companhia, desde a saida da
planta até a chegada ao cliente. Em 2023, foi insta-
lado um processo de telemetria com tecnologia 4G,
além do servico 2G ja utilizado. O novo sistema
permite o controle de dados relacionados a
qualidade e vazdo, aumentando ainda mais

a seguranca.

O tema material qualidade e sequranca do produto
é abordado nas politicas internas e nas metas opera-
cionais da empresa. Os impactos positivos potenciais
incluem seguranca hidrica e garantia de qualidade
da dgua industrial. O alto indice de disponibilidade

Boas-vindas A Aquapolo

Cuidado
socioambiental

operacional e baixo nimero de horas nao conformes
também se destacam positivamente. Os impactos
negativos potenciais incluem o abastecimento de
adgua nao conforme e o prejuizo ao processo indus-
trial do cliente.

Em 2023, os indicadores estiveram dentro das me-

tas previstas. O indice de qualidade da dgua atingiu
99,97% para uma meta de 99,70%. Foram registradas
apenas 13 horas ndo conformes, frente a uma meta de
35 horas, e o indice de disponibilidade operacional foi
de 99,90%, conforme a meta estabelecida.

Desempenho
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Beneficios da agua reciclada

® Garantia de fornecimento, pois a nossa matéria-
prima é o esgoto tratado, que continua disponivel
mesmo em situacdes de crise hidrica.

® Acesso a agua de excelente qualidade para os fins a
que se destina.

® Reducao de custos energéticos ou decorrentes da
compra de produtos quimicos para realizacdo de
outros processos de tratamento.

® Transporte eficiente de grandes volumes de dgua a
longas distancias via adutoras, garantindo que a agua
reciclada chegue ao seu destino sem desperdicio.
Além disso, as adutoras evitam emissdes de gases
nocivos associadas ao transporte terrestre, como os
provenientes de veiculos a diesel. Como consequéncia,
as companhias que usam a dgua reciclada melhoram
seus indicadores de sustentabilidade e valorizam a sua
Mmarca por assocCiacao a processos sustentaveis.
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Ciclo da Agua no Aquapolo

Reservacao de
agua ultrafiltrada

A 4
A 4

Efluente tratado Filtros disco Reator biol6gico _Reservacao de Dioxido de cloro
Sabesp (400p) (anéxico + aerado) agua de osmose (desinfeccao)

Membranas
de ultrafiltracao Tanque 1
(0,05u)

]
]
]
i
Membranas de Tanque 2 Elevatoria de v
osmose reversa (blend) alta carga
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g
’
N
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Realize um tour virtual pelo nosso O (

processo de tratamento de dgua.



https://www.aquapolo.com.br/tour-virtual/
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A Aquapolo

Ciclo da dgua reciclada < >

pela Aquapolo

Reuso de efluentes para
fins urbanos nao potaveis

& & &

combate  construcdo limpeza lavagem
a incéndios civil e paisagismo  de veiculos

Industria

{u—)—|

EPAI - Aquapolo

Lancamento de
efluentes tratados

Reuso interno
de agua industrial

Captacédo de
agua bruta

O Aégua captada pela Sabesp é tratada e distribuida para consumo domiciliar e industrial.

O efluente das casas e industrias é tratado, enquanto uma parte é descartada, outra ETA: Estacao de tratamento de dgua

segue para o processo de reciclagem na Aquapolo.

ETE: Estacao de tratamento de esgoto
EPALI: Estacao produtora de dgua industrial

A dgua reciclada é distribuida para a industria e outros usos ndo potaveis.
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Linha do tempo
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Conheca os principais marcos Premiagio - Global Water Award,
. L. Global Water Intelligence.
de nossa histéria ao longo de

14 anos completados em 2023

Inicio do fornecimento de agua reciclada para
a empresa Paranapanema — primeira empresa fora
do Polo Petroquimico do ABC.

Distribuicdo de dgua reciclada por meio
de caminhao-pipa.

Inicio das obras de
construcao da planta.

Premiacdo - Vencedor da categoria geral do
Infrastructure 360° Awards, promovido pelo BID
e Universidade Harvard.

Premiacao — Agéncia
Nacional de Aguas -
Categoria "Empresas”.

Inicio do fornecimento
de dgua reciclada para a
empresa Bridgestone.

Inicio do fornecimento
efetivo ao Polo
Petroquimico de Capuava.

Constituicdo da
Aquapolo Ambiental S.A.

Torna-se associada fundadora
do Comité de Fomento
Industrial do Polo do Grande
Premiacdo — 8° Edicao do Prémio de
. . . ABC (Cofip ABC).
Conservacao e Retiso de Agua -
FIESP/CIESP - Categoria “Empresa de
médio e grande porte”.
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Inicio do fornecimento de dgua reciclada
para a empresa Hydro.

Certificacdo no Sistema de
Gestao da Qualidade ISO 9001.

Obtencao da Licenga para o reiiso nao
potavel de agua para fins urbanos
proveniente de Estacdes de Tratamento
de Esgoto Sanitério (Resolucao Conjunta
SES/SIMA ne 1 de 13 de fevereiro de 2020
— Classe B).

Inicio do
fornecimento de
agua reciclada para a
empresa Vitopel.

Premiacdo - Prémio Nacional
Energy Globe, entregue pela
Energy Globe.

Atingimento da marca de fornecimento de
100 milhoes de metros cubicos de dgua
reciclada aos clientes.

Reconhecimento como empresa de Utilidade
Inteligente frente as Mudancas Climaticas pela

© 00606060000 0 00 . . . International Water Association (I\WA).
GS Inima Brasil conclui o processo de compra

do controle acionario da Aquapolo e demais
© e 00000000 00 ativos industriais da BRK Ambiental.
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Destaques 2023

Implementamos um Obtivemos uma

Sistema de 1A @ licenca para o reuso

no reator bioldgico que otimiza as etapas e recursos ndo potavel de dgua para fins urbanos, como construcéo civil,
necessarios, além de monitorar o desempenho limpeza de veiculos, entre outros.
em tempo real

Concluimos um estudo sobre a Realizamos um diagndstico com base na

;OP pegada hidrica 5050001

de nossas operacoes que analisou os efluentes gerados norma internacional de gestao da
desde a producdo até o descarte. Os resultados permitirdo a eficiéncia energética, e nos preparamos
tomada de decisdes mais sustentaveis. para a sua aplicagao.

s
C
& /—>
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Destaques 2023

Atingimos

67% de circularidade

de residuos em 2023.

Recebemos

eeC} 381 visitantes

entre estudantes e profissionais do mercado, que

conheceram o Nosso processo de reciclagem de dgua.

Comemoramos

sete anos

sem acidentes

em nossa planta, fruto de uma gestao cuidadosa do tema.

Revisamos a classificacao de

probabilidade
e magnitude

dos riscos inerentes as nossas operacoes, adequando 0s

planos de acao para mitiga-los.
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Sustentabilidade ......

Praticamos a sustentabilidade ao utilizar o esgoto
tratado como matéria-prima para a dgua reciclada,
gerando impactos positivos para as empresas e dimi-
nuindo a pressao sobre recursos naturais. As indUs-
trias que aplicam a dgua reciclada em seus processos
deixam de competir pelo acesso a dgua potavel, que
fica disponivel a populacao. Além disso, se tornam
mais resilientes, uma vez que ficam menos sujeitas

aos impactos das mudancas climaticas e situacdes de
estresse hidrico, que acontece quando a demanda por
dgua é maior do que a sua disponibilidade e capacida-
de de renovacao em determinado local.

De acordo com o Relatério Mundial das Nacoes
Unidas sobre o Desenvolvimento da Agua de 2023,
cerca de 2,2 bilhdes de pessoas nao tém acesso a
agua potavel, e a procura pelo recurso aumenta 1%

a cada ano. O Brasil, apesar de ser beneficiado com a
maior reserva de dgua doce do planeta (12%), ainda
tem problemas de distribuicdo e qualidade. A Regiao
Sudeste, por exemplo, é lar de 44% da populacao, mas
tem apenas 6% da agua disponivel para uso no pais.

O ABC Paulista, regiao onde nossos clientes estao
localizados, tem uma populacao de quase 3 milhoes
de pessoas e mais de 24 mil indUstrias. Em 2022, a
disponibilidade hidrica local era de apenas 125 m’/
habitante/ano, significativamente abaixo do valor mi-
nimo recomendado pela ONU, de mais de 2.500 m?/
habitante/ano. Além disso, a situagao € agravada pelo
elevado indice de perdas no sistema de distribuicao
de dgua, reduzindo ainda mais a quantidade de dgua
disponivel para uso.

Neste contexto, é fundamental explorar alternativas
para garantir a seguranca hidrica do Polo Petro-
quimico. A dgua reciclada auxilia na reducao da
demanda por dgua potavel e alivia a pressao sobre
0s recursos hidricos locais. Juntos, nossos clientes
consomem quase 1 milhao de metros cubicos
mensais de dgua reciclada. Como nossa fonte é o
esgoto tratado, beneficiamos os clientes e a popu-
lacdo, ao evitar o desvio de recurso potavel para
fins industriais.

Nossa Desempenho
governanca
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A sustentabilidade esta no centro das nossas ativida-
des, mas acreditamos que devemos sempre buscar
praticas que reduzam os Nossos impactos. Por isso,
firmamos dois compromissos publicos que devem ser
atingidos nos préximos anos. Sao eles:

Neutralizar 62% da nossa pegada
de carbono até 2025, visando atingir
a neutralidade até 2030; e

| Neutralizar a nossa pegada
hidrica de uso direto até 2025.

Colaboramos com diversos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que estao incorporados em nossa atuagao:

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

INDDSTRIA, INOVAGAQ " CIDADESE
EINFRAESTRUTURA COMUNIDADES

1 GONSUMOE 1 AGAO CONTRA A
SUSTENTAVEIS

PRODUGAD MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

RESPONSAVEIS

ale
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Relacbdes governamentais e advocacy ...

Abracamos a causa da agua reciclada, apresentando
a0s Nossos publicos de interesse os beneficios dessa
pratica para a seguranca hidrica das cidades e reducao
de impactos ao meio ambiente. Além de entidades
governamentais, algumas instituicoes do terceiro setor
também sao estratégicas para a nossa atuagao.

Em relacdo aos agentes publicos, seguimos norma-
tivas da area de compliance, que orienta e monitora
eventuais interagdes. Em 2023, focamos principalmen-
te em apresentar a Aquapolo ao novo conselho de
administracao da Sabesp, nossa acionista. Também
prevemos a possibilidade de dialogar com entes
publicos para contribuir com a elaboracao de legisla-
¢oes voltadas ao desenvolvimento de novos negécios
de producao de dgua reciclada, apesar de nao termos
atuado neste sentido durante o ano.

3|

No ambito do terceiro setor, somos signatarios do
Pacto Global da ONU, instituicao que propaga os ODS
e principios relacionados ao meio ambiente, direitos
humanos, trabalho e anticorrupcao entre as empresas.
Por meio da GS Inima Brasil, também participamos

do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvi-
mento Sustentavel (CEBDS), principalmente da Camara
Tematica de Agua.

As instituicoes setoriais das quais participamos incluem
a Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Am-
biental (ABES), o Comité de Fomento Industrial do Polo
do Grande ABC (COFIP ABC), a Associacao Latino-Ame-
ricana de Dessalinizacao e Reuiso de Agua (Aladyr), a
International Desalination and Reuse Association (IDRA),
a IWA e o Instituto Reuso de Agua. Em 2025, pretende-
MOos Nos associar a WateReuse Association.

Divulgamos os beneficios da reciclagem de agua
a diversos publicos de interesse. No caso dos agentes
publicos, a drea de compliance é responsavel por
orientar e monitorar as interacoes.
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Em 2023, participamos de eventos nacionais e interna-
cionais, expondo os beneficios da reciclagem de dgua a
diversos publicos:

® Apresentamos a Aquapolo na Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre as Mudancas Climaticas de 2023
(COP28), que aconteceu em Dubai, nos Emirados
Arabes Unidos. Também fomos uma das solucoes
divulgadas na revista Respond COP28 UAE.

® Compartilhamos o nosso case em duas edicdes do
Congresso Internacional da Aladyr, no Chile e no Brasil.

® Participamos de uma mesa-redonda que reuniu
CEOs de servicos relacionados a dgua na Singapore
International Water Week, em Singapura.

® Estivemos presentes no Congresso Water & Climate
Change Summit 2023, em Sevilha, na Espanha.

® Participamos da primeira Roda do Saneamento,
promovida pela ABES, em Sao Paulo.

Boas-vindas
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O tema material Relagbes Governamentais e Advocacy
nado é abordado em politicas ou compromissos formais
da empresa, é desenvolvido de forma estratégica e con-
duzido apenas pela Diretoria Executiva, pelo Conselho
de Administracao e pelos sdcios de maneira institucional.
Atualmente, ndo existem metas, objetivos ou indicadores
estabelecidos para avaliar o progresso da tematica.

© O 5 eventos

00/ internacionais

contaram com a participacao
da Aquapolo em 2023.

O
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Engajamento
de stakeholders cu22

Além de governos e associacoes setoriais, a Aquapo-
lo promove o engajamento com outros grupos de
stakeholders, incluindo clientes, funcionarios, acionis-
tas, fornecedores e sindicatos por meio de canais de
comunicacao diversificados e do relatério de susten-
tabilidade. Os propositos do engajamento incluem a
identificacao e prevencao de impactos reais e poten-
Ciais, 0 entendimento sobre necessidades e expecta-
tivas, o gerenciamento de riscos e oportunidades, o
cumprimento de requisitos regulatorios, a construcao
de reputacao, aimagem de marca e a promogao da
sustentabilidade. Buscamos garantir um engajamen-
to significativo por meio de comunicacao aberta e
transparente, definicéo de metas de desempenho e
integracdo nos processos de negdcios.

. B

L


https://www.linkedin.com/posts/aquapoloambiental_respond-cop28-magazine-activity-7135805650747465728-ZiB7/?utm_source=share&utm_medium=member_android
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Inovacao e resiliéncia .-

O investimento em inovacao traz diversos ganhos
para a sustentabilidade das nossas operacdes e para a
resiliéncia do negocio. Em 2023, implementamos um
sistema de inteligéncia artificial (IA) em parte do pro-
cesso de tratamento da dgua, otimizando as etapas e
0S recursos necessarios, Como quimicos e energia, a
partir de andlise de desempenho em tempo real. Os
beneficios incluem:

Trabalhamos o tema Inovacao
e Resiliéncia do Negocio

por meio de investimentos em
novas tecnologias e melhorias

em processos.

® aumento da eficiéncia, gerado por ajustes
automaticos dos parametros de operacao;

® reducdo de custos, fruto da automatizacao de
tarefas e diminuicdo da necessidade de intervencao
humana;

® melhoria da dgua tratada e atendimento consistente
aos padroes regulatorios, a partir da analise de
dados e otimizacao de desempenho;

® prevencao de falhas, pois a IA é capaz de detectar
anomalias, facilitando correcoes proativas; e

® yso sustentdvel de recursos, como energia e
produtos quimicos, reduzindo os impactos do
processo no meio ambiente.

\

) O

Além do investimento realizado em novas tecnologias,
buscamos inovagao constante em processos com
foco na sustentabilidade. Um exemplo é o sistema
desenvolvido para limpar e reutilizar os filtros de
protecdo das membranas de osmose sem precisar
retird-los do equipamento. Desta forma, aumentamos
a vida util desses filtros e diminuimos a geracao de
residuos. Também temos planos para a instalacao de
painéis fotovoltaicos em nossa planta, gerando até
20% de autossuficiéncia energética a partir de uma
fonte limpa.

O tema material Inovacao e Resiliéncia do Negdcio é
abordado em politicas internas, como a Politica de
Gestao Integrada, e nos relatérios de sustentabilida-

de da empresa. Além disso, a Aquapolo realiza pesqui-
sas de satisfacao frequentes junto aos clientes, incluin-
do questdes relacionadas ao tema, visando identificar
a percepcao sobre potenciais impactos gerados pelas
atividades da empresa.


https://www.aquapolo.com.br/pagina/nossa-agenda/
https://www.aquapolo.com.br/pagina/nossa-agenda/
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Planos de expansao

Vislumbramos oportunidades para expandir as
nossas operacgoes, que atualmente funcionam com
60% da sua capacidade instalada. Entre as principais
frentes de crescimento, destacamos:

e Agua reciclada para fins urbanos:
recentemente, obtivemos a licenca para o relso
ndo potavel de dgua para fins urbanos proveniente
de Estacbes de Tratamento de Esgoto Sanitario
(Resolucao Conjunta SES/SIMA n° 1 de 13 de
fevereiro de 2020 — Classe B). Com essa licenca, a
agua reciclada pela Aquapolo estd conforme para
diversos usos, como construcao civil, limpeza de

veiculos, zeladoria de espacos publicos, entre outros.

¢ Recarga de mananciais: no condado de
Orange, na Califérnia (EUA), e em Singapura, ja ha
casos de aplicacdo de dgua reciclada para recarregar
mananciais e fontes naturais, como uma solucao
para ampliar a disponibilidade do recurso em
regides de estresse hidrico. No Brasil, o tema tem
sido discutido em ambito regulatério.

A capacidade potencial de projeto da Aquapolo é de 1.000 litros/segundo.
A capacidade instalada é de 650 litros/segundo.

Desempenho
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e Water positive: de modo analogo ao
que ja acontece com os créditos de carbono,
que compensam as emissoes de CO, para as
empresas, cresce a tendéncia do water positive, ou
compensacao da pegada hidrica. Neste contexto,
podemos ser aliados das empresas para devolver
para a natureza o equivalente em dgua reciclada ao
gue é usado em seus processos.
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Para este relato, utilizamos como referéncia a matriz 1. Identificacao: mapeamento dos publicos e Apos a elaboracao da materialidade foi realizada a ana-

de materialidade da Aquapolo, elaborada com o apoio impactos da companhia por meio de estudos e lise FOFA (forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas

de uma consultoria especializada. Nossa matriz consi- analises setoriais. No primeiro momento, contamos de um negdcio ou projeto) para identificar impactos

dera 11 temas prioritarios para o negécio, que foram com uma listaampla de 20 temas ESG (meio positivos e negativos, reais e potenciais. A priorizacao

definidos considerando as ambicdes da empresa, seus ambiente, social e governanca, na sigla em inglés) desses impactos foi feita com base em benchmarking e

impactos financeiros e socioambientais, além de me- potencialmente relevantes para a empresa. na propria materialidade. O processo foi concluido em

tas e planos futuros. O processo de definicao contou 2022 e tera periodicidade bianual.

com quatro etapas: 2. Priorizacao: levantamento de percepcoes

dos stakeholders por meio de consulta. Foi
realizada uma pesquisa on-line e de grupo focal,

Os temas materiais da com 81 respostas. Os grupos consultados foram

Aqua pO|O se relacionam acionistas, clientes, trabalhadores préprios e
com os Objetivos de fornecedores.
Desenvolvimento 3. Analise: avaliacdo de resultados e

Sustentavel. levantamento dos temas.

Ak, Validacao: confirmacao pela alta lideranca.

—
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STAKEHOLDERS QUE
& oDS ONDE OS IMPACTOS
TEMAS MATERIAIS DESCRICAO RELACIONADOS OCORREM MAIS DESTACARAM
OTEMA
) Assegurar a aderéncia a cultura ética, estabelecendo uma governanca mais Alta lideranca
= 1. Etica, Integridade estruturada para o tema: politica, divulgacdes dos canais de denuincia para o Interna e .
g= . gt - : 1,5,8,10,16, 17 Acionistas
) e Compliance publico e comunicacdes. Treinamentos sobre comportamento esperado em todos externamente '
0s niveis hierarquicos, especialmente naqueles que lidam com entes publicos. Clientes
< n . Investimento em energia de fontes renovéveis para diminuir dependéncia de rede Clientes
2. Eficiéncia o R o , S Interna e
a: elétrica e diminuir impacto. Anélise de oportunidades de ganhos de eficiéncia no 7,8,12,13 Colaboradores
Energética : . externamente
consumo de energia que possam existir. T TR
: Gestdo e disponibilidade de dgua reciclada para a industria da regiao de atuacgao. Acionistas
3. Gestao de Agua Gestdo da produgédo, disponibilidade e acesso ao produto. Gestao da matéria- Interna e .
; S N - 1,6,8,9,11,12,13 Clientes
e Efluentes -prima na forma de efluente. Contribuicdo para a resiliéncia hidrica da regido. externamente
Inovacdes para melhorar a eficiéncia do processo produtivo. Fornecedores
I@} 4. Seguranca Tema bastante maduro e reconhecido como fortaleza da Aquapolo, mas deve 3.8 16 Interna e Alta lideranca
£ Ocupacional seguir como prioridade de gestéo. i externamente Clientes
7o = Investimentos em P&D, de forma a viabilizar novas frentes de mercado e garantir
-(35%)- 5.Inovacao e P . ) . .
‘E"} croa e . - aderéncia as mudancas climaticas e consequentes transformacées que estdo 913 Internamente Alta lideranca
Resiliéncia do Negdcio = . . .
ocorrendo na regido em que esta a Aquapolo e nos negécios de clientes.
o S 6. Estratégia |dentificacdo de riscos e oportunidades reIaC|or'1a‘dos as mudancas cllm‘atlcas, 1,3,9,11,12, 13, Interna e Alta lideranca
l Ay contemplando governanca sobre o tema e posicionamento (compromissos, metas .
Climatica 14,15 externamente Clientes

e politicas, entre outros).
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STAKEHOLDERS QUE
" OoDS ONDE OS IMPACTOS
TEMAS MATERIAIS DESCRICAO RELACIONADOS OCORREM MAIS DESTACARAM
O TEMA
7. Atracao, Plano de carreira, reconhecimento e oportunidades de desenvolvimento.
@ Desenvolvimento Colaboradores
() e Retencaode Retencido de colaboradores. Atracdo de novos perfis. Ativar o propdsito da empresa 3,4,5,8,10 Internamente Alta lideranca
Colaboradores entre o time. :
- Homologacao de fornecedores considerando critérios socioambientais. Avaliacao .

',El\' 8. Gestao da Cadeia de riscos socioambientais e monitoramento e acompanhamento periédicos. 58 16 Interna e Clientes
= de Suprimentos Engajamento para os temas de sustentabilidade. Canal aberto para a inovacao e e externamente Alta lideranca
= 5 ¢

busca de novas solugbes em conjunto.
@ 9. Qualidade e Gestao da qualidade e da seguranca do produto produzido. Monitoramento do 1,3,5/6,8,9, 11, Interna e Alta lideranca
Seguranca do Produto processo para garantir melhoria continua. 12,13 externamente Acionistas
Alta lideranca
fui‘ 10. Gestao de Riscos Prevencao e mitigacdo de incidentes criticos, incluindo planos de emergéncia 1689 11.12. 13 Interna e Acionistas
°) e Emergéncia e contingéncia. A e externamente
Clientes
i L LT e Defini¢do de estratégia para a causa da dgua reciclada e mapeamento de Interna e
IO, Governamentais ~Tinic Hal el o ) € Map 1,10, 16, 17 Alta lideranca
LTS prioridades e publicos no governo e entidades estratégicas. externamente

e Advocacy
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Agua e efluentes........

A gestdo sustentdvel da dgua e dos efluentes esta no
centro das nossas operacoes. A dgua reciclada produ-
zida em nossa planta é encaminhada aos clientes para
utilizacdo em processos industriais, em sua maioria nas
torres de resfriamento e caldeiras. Dessa forma, cola-
boramos para a reducao do consumo de dgua potavel
ou de outras fontes, que poderiam agravar eventuais
situacdes de estresse hidrico. Realizamos monitora-
mentos constantes, visando evitar perdas.

Aplicamos a dgua que produzimos em ativida-

des essenciais em nossa planta, como limpeza e
manutencao de instalacées e equipamentos, que
sao usos permitidos pela legislacao. Além da dgua
secundaria, matéria-prima utilizada no nosso pro-
cesso principal, a Sabesp também nos fornece dgua
potdvel, utilizada em demais locais como banheiro,
refeitdrio e vestiarios.

Em 2023, consumimos 946 m® (0,95 megalitro) de
agua potavel captada e distribuida pela Sabesp. Em-
bora ndo seja possivel quantificar o descarte de dgua
potavel, estimamos que seja um volume pequeno
devido a otimizacao do consumo. Todo o consumo

é em area de estresse hidrico, considerando que a
origem da dgua potavel sao as bacias do Rio Grande,
Cantareira, Rio Claro e Alto Tieté. A dgua secunda-

ria usada no processo produtivo, por sua vez, nao

é considerada como area de estresse hidrico, pois
provém do esgoto. Durante o periodo deste relato, o
armazenamento nao foi identificado como causador
de impactos significativos relacionados a dgua.

946 m?

de agua potavel foram
consumidos em 2023.
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Com relacao aos efluentes, apenas os gerados pelo em politicas publicas, educacao e conscientizacao.

processo de osmose reversa sao dispostos no mes-
mo corpo hidrico para onde a Sabesp encaminha o
efluente tratado na ETE-ABC, o Cérrego dos Meninos.
O volume gerado é diluido pelo volume de lanca-
mento da Sabesp, ndo acarretando impacto ao corpo
d'dgua. Os demais efluentes sao direcionados ao
inicio do processo da ETE-ABC para recirculagao.

Os impactos ambientais diretos e indiretos relaciona-
dos a dgua gerados pelas atividades da companhia
sao relacionados a poluicao hidrica e emissoes de
gases de efeito estufa. A comunidade local é im-

As acoes incluem areas com estresse hidrico, como a
Bacia do Alto Tieté.

Nossos objetivos e metas relacionados a agua con-
sideram politicas publicas, o contexto local e 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
especialmente o ODS 6 - Agua Potavel e Saneamen-
to. Além disso, realizamos monitoramentos cons-
tantes de qualidade, incluindo a dgua secundaria
captada da Sabesp, a dgua produzida pela Aquapolo
e 0s rejeitos dos processos produtivos, tanto os que
voltam para a Estagcdo de Tratamento de Efluentes

] ol ~ pactada pelo descarte em corpo d'dgua classificado

B3 (ETE) da Sabesp quanto os que sdo descartados no
% ' - - _— como inadequado para consumo humano, recreagao Cdrrego dos Meninos.
n = e atividades agricolas (embora possa ser usado para
WEADO DE OSMOSE AGUA SECU fins industriais com tratamento adequado). Tam- A gestéo da dgua e dos efluentes é abordada em

—

g -y - ] 2 bém pode haver danos a biodiversidade. O impacto politicas internas, no Codigo de Etica e Conduta, em

positivo potencial inclui a reducao de perdas, de
consumo de produtos quimicos e de energia, além
da reducao de custos.

declaracdes publicas, em relatérios de sustentabili-
dade e em treinamentos e atividades de educacao
corporativa. Acesse a Politica de Sustentabilidade no

site da empresa.

Para lidar com esses impactos, adotamos uma gestao
da dgua como recurso compartilhado, com monito-
ramento e relatérios transparentes, além de investir-

mos em inovacgao e tecnologias verdes, buscarmos
parcerias locais, realizarmos advocacy, participacao
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Descarte da agua oz ze:

Os padroes para descarte da dagua foram estabeleci-
dos com base na legislacdo vigente, na avaliacao da
composicdo dos efluentes e no desenvolvimento de
normas internas. Nos locais onde nao existem condi-
¢oes especificas de descarte, estabelecemos requisitos
proprios. Os padroes minimos de qualidade abrangem
parametros como temperatura, turbidez, pH, demanda
bioquimica e quimica de oxigénio, sélidos suspensos,
coliformes fecais, concentracdes de nitrogénio e fosforo,
metais pesados e substancias organicas toxicas.

Levamos em consideracao normas setoriais, como as
Resolucdes e Normas do Conama, do Ministério do
Meio Ambiente e de 6rgaos estaduais. O monitora-
mento da qualidade da dgua é constante, asseguran-
do a sua conformidade com os padrdes estabelecidos
e reportando para os 6érgaos ambientais sempre que
necessario. Os perfis dos corpos d'agua receptores
também sao considerados nesse processo, garantindo
a protecao dos ecossistemas aquaticos e a preserva-
cao dos recursos hidricos.

O descarte realizado pela Aquapolo consiste principal-
mente de efluentes industriais, como o concentrado
de osmose (com solidos dissolvidos totais >1.000
mg/L), que é diluido e descartado no mesmo ponto

onde a Sabesp descarta a dgua secundaria (esgoto
tratado). Os demais rejeitos da Aquapolo voltam para
o tratamento primario da Sabesp e posteriormente
também sao descartados no corpo d'agua (Corrego
dos Meninos).

Em 2023, ndo foi detectada nenhuma substancia

na dgua de descarte que causasse prejuizo ou até
mesmo danos irreversiveis ao ecossistema ou a sau-
de humana. Sao realizadas analises dos parametros
fisico-quimicos dos efluentes rejeitados, comparando
as concentracdes com o estabelecido nas legislacoes
aplicaveis. Dessa forma, é possivel concluir se existem
nao conformidades.

De acordo com a Resolucdao CONAMA n© 357/2005, o
corpo d'dgua que recebe o efluente industrial (rejeito
da osmose) é classificado como cérrego de classe 4, o
que significa maior nivel de poluicdo e auséncia de li-
mites de concentracao para os parametros analisados
no efluente da Aquapolo. Portanto, ndo sao evidencia-
das ndo conformidades no lancamento.

Desempenho
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Agua de reuso
para fins urbanos

Em 2023, obtivemos a licenca para o reldiso nao pota-
vel de d4gua para fins urbanos proveniente de Estacdes
de Tratamento de Esgoto Sanitario (Resolucao Conjun-
ta SES/SIMA ne 1 de 13 de fevereiro de 2020 — Classe
B). Essa licenca assegura que o processo de tratamen-
to e redso atenda aos padrdes de saude publica e
ambientais estabelecidos, protegendo tanto os habi-
tantes quanto o meio ambiente.

Para a Aquapolo, a reqgulamentacao abre a possibi-
lidade de atender mais clientes de setores variados.
Algumas das aplicagcdes para a dgua de relso nao po-
tavel previstas pela licenca incluem lavagem de ruas e
veiculos, zeladoria de pracas e dreas verdes, constru-
cao civil, mineracao e escavacao.

+de10 MI

megalitros de agua reciclada
produzidos e distribuidos em 2023
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Descarte de agua (megalitros) Grizo3-4

2022 2023
< OUTROS TIPOS < OUTROS TIPOS OUTROS TIPOS DE AGUA TOTAL
[l b [l p
AGUA DOCE e AGUA DOCE b ficuae - TOTAL : -
Agua de superficie 850,2 850,2
Agua de terceiros )
(Sgabesp) 1,22 12.649,9 12.651,1 0,95 11.404,8 11.405,7 Agua de terceiros (Sabesp) 478,4 4784
Total 1,22 12.649,9 12.651,1 0,95 11.404,8 11.405,7 Total 1.328,6 1.328,6

Nota: A Aquapolo ndo realiza captacdo de dgua proveniente de dgua subterranea, 4gua de superficie e dgua do mar.
" Agua captada para consumo.
0 Agua de efluentes captada proveniente da Sabesp como insumo para producao de dgua de redso pela Aquapolo.

Nota: dgua subterranea e 4gua do mar ndo sao aplicaveis.
Agua de superficie: os valores informados referem-se aos rejeitos do processo produtivo (concentrado
osmose). Esse efluente possui sdlidos dissolvidos totais >1.000 mg/L.

Agua de terceiros; 0s valores informados referem-se aos demais rejeitos do processo (filtro disco, filtro azul)
que voltam para a ETE ABC, onde passarao por tratamento e posteriormente serdo descartados no corpo
de 4gua. Obs: Neste volume ndo foi considerado o descarte de lodo: 91,68 megalitros. Esse efluente possui
solidos dissolvidos totais <1.000 mg/L.

A base utilizada para definir as substancias prioritarias no descarte de 4gua foi a Resolugdo CONAMA ne
357/2005. A abordagem da organizacdo para estabelecer os limites de descarte dessas substancias incluiu
regulamentagdes ambientais, como essa resolucdo e a Resolugdo CONAMA ne 430/2011.

Descarte de Agua - Volume médio de aguas residuais tratadas por dia, por (1) esgoto
sanitario, (2) aguas pluviais e (3) esgoto combinado ir-wu-000.0

2023
VOLUME MEDIO DIARIO DE AGUAS RESIDUAIS TRATADAS (M?)

TIPO DE DESCARTE

Esgoto sanitario 31.278

Consumo de agua (megalitros) crizos-s

Nota: Aguas pluviais e esgoto combinado ndo se aplicam. Volume médio de 31.278 m*/dia de esgoto tratado (secundério) captado e enviado para tratamento tercia-

rio (produgdo de dgua industrial). 2023
Objetivos e metas: Para 2023 foi estimado o volume de 33.193 m?/dia de captaco de esgoto tratado (secundario) para enviar para tratamento tercirio. iINDICE AREAS TOTAIS
< . . Captacao total de 3 11.405,7
Porcentagem de adgua captada por tipo de origem iF-wu-000.8 aptacao total de agua
Descarte total de dgua 2 1.328,6
2023 )
Consumo de dgua @ 10.077,1

VOLUME DE AGUA CAPTADA (M3)

TIPO DE ORIGEM PORCENTAGEM (%)

[ Do total de descarte de dgua, 850,23 megalitros sao rejeitos do processo produtivo, com sélidos
dissolvidos totais >1.000 mg/L.

' Consumo total considera 10.076,20 megalitros convertidos em dgua de retso e distribuida aos
clientes da Aquapolo em 2023

1 Agua potéavel comprada de terceiros 946 0,01
2 Agua residuéria tratada 11.404.802 99,99
11.405.748 100

Nota: 946 m*® de dgua potavel consumida (dgua comprada de terceiros) e 11.404.802 m® de 4qua residudaria tratada captada da ETE da Sabesp.
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Pegada hidrica .-

Temos um compromisso publico com a neutralizacao
da nossa pegada hidrica de uso direto até 2025. Com
este objetivo, estamos realizando uma série de levan-
tamentos que visam estimar 0s Nossos impactos. Em
2023, concluimos um estudo sobre a pegada hidrica
que utilizou a metodologia Water Footprint Network
(WEN) e analisou de forma quantitativa e qualitativa
o total dos efluentes gerados desde a producao até

o descarte. Paralelamente, estamos em fase de ela-
boracao de um estudo de pegada hidrica realizado
pelo time interno da Aquapolo, utilizando a metodo-
logia de analise do ciclo de vida (ACV) proposta pelo
programa El Agua Nos Une, rede latino-americana
que visa promover a gestao empresarial dos recursos
hidricos. A iniciativa é liderada pela Agéncia Suica
para o Desenvolvimento e a Cooperacao (COSUDE) e
implementada no Brasil pelo Centro de Estudos em
Sustentabilidade da Fundacao Getulio Vargas (FGVces).

Consideramos que os estudos representam uma opor-
tunidade de aprendizado e aprimoramento por meio
da compreensao do conceito de pegada hidrica, cole-
ta de dados e aplicacao de metodologias. A partir dos
resultados, desenvolveremos planos de acao focados
em decisdes mais sustentaveis, envolvendo a reducao
do consumo de dgua, a melhoria da eficiéncia hidrica

Boas-vindas
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e a neutralizacao da pegada, além de comunicacao e
engajamento de nossos publicos de relacionamento.
Para 2024, ja prevemos metas de compensacao da
pegada por meio da recarga do Corrego dos Meninos
com agua de ultrafiltracdo produzida pela Aquapolo,
contribuindo para diminuir os niveis de poluicao des-
se corpo hidrico.

Os estudos de pegada hidrica
colaboram para reduzir o
consumo de agua e melhorar

a eficiéncia.

governanca

Desempenho

L Sumario GRI
econdmico
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Politica de Gestao Integrada

Nosso modelo de gestdo engloba Qualidade, Saude, Meio Ambien-
te e Seguranca do Trabalho, com o apoio de cinco pilares:

1.

Melhoria continua de processos para assegurar
a producao de dgua industrial que atenda aos requisitos
aplicaveis do sistema de gestao, bem como requisitos
legais relacionados aos clientes, acionistas, fornecedores,
comunidade e funcionarios.

Respeito aos compromissos assumidos com
os clientes, visando a sua satisfacéo e o atendimento aos
requisitos do produto.

Monitoramento e controle de processos para
garantir a destinacao adequada dos residuos e para promover
a protecao do meio ambiente.

Garantia de um ambiente de trabalho
adequado, seguro e saudavel para alcancar a
conformidade do nosso produto, reduzir riscos e eliminar
perigos relacionados a Saude e Seguranca do Trabalho.

Promocao de comunicacao e conscientizacao
dos colaboradores quanto ao atendimento dos objetivos
do sistema de gestdo, além de consulta e engajamento com
questdes relativas a Saude e Seguranca do Trabalho.
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de energia de fontes
renovaveis ¢ a meta da
Aquapolo para 2025.
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Energia... ..

Seguimos uma gestao energética eficiente por meio da Acompanhamos o nosso desempenho por meio de
adocao preferencial de energia renovavel, utilizacdo de indicadores de performance. Em 2023, 0 nosso prin-
combustiveis menos poluentes e reducao do consumo cipal indicador, o de quilowatt-hora consumido por
energético. Nossas medidas impactam positivamente metro cubico de 4gua tratada (kWh/m?) esteve proxi-
em custos de energia mais baixos e em uma pegada mo do limite de exceléncia, enquanto continuamos
de carbono menor, contribuindo para a mitigacao das realizando ajustes operacionais em busca de melho-
mudancas climaticas. Por sua vez, os impactos negativos rias continuas. Nossos principais objetivos, metas e
potenciais incluem investimentos e alteracées na infraes- indicadores de desempenho sao:

trutura e em processos operacionais da companhia.

OBJETIVO META INDICADOR

Monitorar o consumo energético da

lanta e da distribuicio de acordo Aumentar a eficiéncia energética Consumo de energia em KWh
Fc)om a projecdo orgagmentéria e com a medindo a energia consumida pela da conta de energia/volume m?
quantidade requerida pelos clientes. producao de dgua. totalizado de producdo no més.
Reduzir as emissoes de GEE Emissoes de GEE (toneladas de CO,

(escopo 2) empregando energia ]ng(;ourrgr?o?gveeqirt%'azgzegome equivalente). Proporcao de energia

de fonte renovavel. renovavel (%).

Otimizacao e racionalizacdao dos recursos
naturais renovaveis e nao renovaveis,
incluindo eficiéncia energética e o
combate ao desperdicio.

Melhoria na eficiéncia energética. Nao aplicavel.
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Adotamos diversas medidas relacionadas a eficiéncia
energética, como auditorias periddicas para identificar
areas de desperdicio e oportunidades de melhoria,
planejamento e design de infraestrutura e investimen-
to em tecnologias e equipamentos de alta eficiéncia
energética. O sistema de inteligéncia artificial instalado
no reator bioldgico, por exemplo, ajusta os parametros
de operacao visando diminuir o consumo de energia
sem afetar o processo. Outros equipamentos eficientes
incluem sensores de presenca, termostatos inteligentes
e iluminacao de LED. Também incentivamos mudancas
comportamentais, conscientizamos e treinamos Nossos
integrantes sobre a reducao do consumo de energia.

Com relagdo a matriz energética, estamos em fase de
contratacao de energia elétrica de fonte renovavel junto
a CEMIG, com previsao de fornecimento a partir de 2025.
O objetivo é maximizar a eficiéncia energética e reduzir
a pegada de carbono em nossas operacoes. Também
estamos realizando estudos de outras fontes de energia
renovavel e sustentavel, como a fotovoltaica e a bioener-
gia. A instalacdo de painéis fotovoltaicos é uma alternati-
va favorecida pela localizacdo do empreendimento, que
tem area propicia com boa incidéncia solar.

Por sua vez, o grande volume de lodo proveniente
das etapas de tratamento bioldgico, tanto na ETE-ABC
quanto na Aquapolo, representa uma oportunidade

Cuidado
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para a geracao do biogas. O projeto de biogas, a ser
desenvolvido em parceria com a Sabesp, esta sus-
penso no momento, mas continuamos manifestando
interesse junto ao acionista para seguirmos adiante
com o desenvolvimento. A conclusao dos estudos de
viabilidade técnica, econdmica e ambiental dessas
tecnologias possibilitara a tomada de decisdes para
garantir que as solucoes adotadas sejam eficientes,
sustentaveis e alinhadas com os objetivos ambientais
e econdbmicos da empresa.

Em 2023, a Aquapolo e todo o Grupo GS Inima ado-
taram o abastecimento preferencial dos veiculos de
sua frota com etanol, por ser menos poluente que
derivados do petroleo. Neste contexto, consumimos
aproximadamente 47% menos gasolina, na compara-
cao com 2022. Além da reducdo de emissdes de gases
de efeito estufa e diversificacdo da matriz energética,
houve apoio a economia local, uma vez que o Brasil é
um grande produtor de cana-de-acucar.

Além disso, no periodo, realizamos um diagndstico
da ISO 50001, a norma internacional de gestao da
eficiéncia energética. A companhia atualizou suas
politicas e procedimentos e esta preparada para
uma eventual implementacdo e posterior certifica-
¢ao pela norma.

A eficicia das medidas tomadas pela companhia em
relacao ao progresso em direcao aos objetivos e metas
é considerada satisfatoria. O tema Eficiéncia Energética
é abordado por meio de politicas internas, do Codi-
go de Etica e Conduta, de declaracdes publicas, dos
relatorios de sustentabilidade e das certificacdes da
empresa. Nosso compromisso com a sustentabilidade
esta disponivel em nosso site.

o
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https://www.aquapolo.com.br/sustentabilidade/sustentabilidade/
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A Aquapolo realizou um
diagnostico com base na
ISO 50001, atualizou suas
politicas e procedimentos e
esta preparada para uma
eventual implementacao e

posterior certificacao da norma.
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Consumo de energia dentro da organiza¢ao cri302-1

a. Total de combustiveis nao renovaveis 61,38
Gasolina (em litros) 30,50
Diesel (em litros) 30,88
b. Total de combustiveis renovaveis 202,35
Etanol (na gasolina) 7,80
Biodiesel (no diesel) 3,75
Etanol (em litros) 190,80
c. Eletricidade (consumo - venda) 32.415,15
Eletricidade do mercado livre de energia 35.150,54
Venda de excedente de eletricidade 2.735,39
Total de energia consumida dentro da organizacao GRI 302-1 32.678,88

Nota: As normas, metodologias, ferramentas e fatores de conversdo que foram adotados para os célculos estao na planilha de calculo do sistema do Grupo
Report. Nela, foi multiplicada a quantia de combustivel por seu respectivo Poder Calorifico Inferior, que teve como referéncia o relatério do Balanco Energé-
tico Nacional, publicado pelo Ministério de Minas e Energia em 2023. A base de consumo foi o periodo de janeiro a dezembro de 2023.

Intensidade energética crizo2-3

ENERGIA CONSUMIDA DENTRO DA ORGANIZACAO

Taxa de intensidade energética 0,00344' 0,00358

' GRI 2-4: O valor de intensidade energética de 2022 foi corrigido.
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Emissoes......

A Aguapolo assumiu o compromisso publico de
neutralizar 62% da sua pegada de carbono até 2025

e de se tornar carbono neutro até 2030. Desenvolve-
mos diversas iniciativas que, direta ou indiretamente,
contribuem para a reducao da pegada de carbono das
nossas operacoes. Entre elas, destacamos:

® 3 eficiéncia energética gerada pelo sistema de IA do
reator biologico;

® a preferéncia por energia de fontes renovaveis;

® 3 preferéncia pela circularidade no tratamento dos
residuos, que contribui para a conservacao de recursos
naturais, reducao na extracao e processamento de
matérias-primas por meio da reciclagem e reducao
da emissao dos gases poluentes que geralmente sao
liberados em aterros sanitarios; e

® 3 contratacao de energia de fonte renovavel para
abastecer as operacoes a partir de janeiro de 2025.

Boas-vindas A Aquapolo
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Além disso, atuamos no gerenciamento de riscos e
oportunidades decorrentes das mudancas climaticas
por meio de:

® claboracdo de uma analise de vulnerabilidade para
identificar como as mudancas climaticas, incluindo
eventos extremos, podem impactar nossas
operacdes e a integridade da nossa infraestrutura;

® investimento em tecnologias avancadas e materiais

mais durdveis para nossas instalagdes com o
objetivo de torna-las mais resilientes;

® estabelecimento de parcerias com 6rgaos
governamentais e outras entidades relevantes para
garantir uma colaboracao eficiente em situagdes
de crise;

® estudo em andamento para integrar fontes de
energia renovavel, como solar e bioenergia, em
nossas operagoes;

o (

implementacao de tecnologias de recuperacao e
reducdo de perdas nos processos de tratamento,
aumentando a eficiéncia e reduzindo o consumo
de recursos;

investimento continuo em pesquisa e
desenvolvimento para explorar novas tecnologias
de tratamento mais eficientes e menos suscetiveis a
variacoes climaticas;

uso de tecnologias de automacao e inteligéncia
artificial para otimizar a gestao de recursos e prever
necessidades futuras com base em dados climaticos;

promog¢ao de programas de educacao e
sensibilizacdo sobre mudancas climaticas entre
nossos integrantes e sociedade em geral; e

manutencao da transparéncia por meio de relatérios
regulares e detalhados, compartilhando desafios e
conquistas com nossos stakeholders.
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Inventa, rio de GEE GRI 305-1, 305-2, 305-5

Em 2022, calculamos o nosso inventario de gases de
efeito estufa (GEE) de forma consolidada pela primeira
vez. A periodicidade prevista é bianual, portanto, em
2023, nao houve nova contabilizacao. No entanto, as
emissoes de gases de efeito estufa da Aquapolo foram
consideradas pelo inventario da GS Inima Brasil, assim
como todas as unidades do grupo.

A companhia tem o
compromisso publico de
neutralizar 62% da sua
pegada de carbono até 2025.

Para o célculo do inventéario do ano-base (2022), utili-
zamos a metodologia do Programa Brasileiro GHG Pro-
tocol e da norma ISO 14064-1:2007. Como principais
referéncias gerais para o trabalho, foram consideradas:

® as determinacoes do Painel Intergovernamental de
Mudancas Climaticas (IPCC);

® os fatores de emissao do Departamento de Meio
Ambiente, Alimentacao e Assuntos Rurais do Reino
Unido (DEFRA); e

® os fatores de conversao do Balanco Energético
Nacional (BEN) e o fator de emisséo para energia
elétrica do Sistema Interligado Nacional (SIN),
calculados e publicados pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes (MCTIC).

A abordagem de consolidacao utilizada foi o controle
operacional. Ndo houve mudancas significativas nas
emissdes que geraram a necessidade de novos calcu-
los no ano-base. Os dados do ano-base (2022) podem
ser consultados no Sumario GRI.



Aquapolo
Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Residuos

Temos como direcionamento maximizar a circularida-
de na gestao dos residuos gerados pela nossa opera-
¢ao, visando diminuir os impactos negativos relacio-
nados ao descarte, além de reduzir a nossa pegada de
carbono. Por isso, desenvolvemos o Programa Desti-
no Certo, que promove a sustentabilidade no consu-
mo e descarte de materiais, reduzindo a quantidade
de residuos em aterros sanitarios. Em 2023, o indice
de circularidade de residuos da Aquapolo alcancou a
marca de 67%.

Os residuos gerados pela companhia tém caracteristi-
cas diferentes de acordo com a sua origem: adminis-
trativa ou operacional. Residuos como papel, plastico,
metal e vidro foram prioritariamente encaminhados
para a reciclagem, enquanto os organicos e rejeitos
sanitarios foram enviados para aterro sanitario.

Entre os residuos operacionais, ha a geracéo de uma
pequena quantidade de reagentes utilizados no labo-
ratério e outros produtos quimicos utilizados em pro-
cessos de limpeza. Esses residuos sao neutralizados e
direcionados para a Sabesp, onde passam por todas as
etapas de tratamento de efluentes. O mesmo ocorre

Cuidado
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com o lodo proveniente do processo de tratamento
biolégico e demais rejeitos do processo. A osmose
também gera dgua salobra (concentrado de osmose),
descartada em corpo hidrico com o efluente tratado
da Sabesp, onde se dilui. Além disso, ha geracao de
residuos de manutencao, como filtros, para os quais ja
temos projeto de prolongamento da vida Util, e éleo
lubrificante, descartado corretamente e encaminhado
para rerrefino, com o objetivo de ser reutilizado por
outras empresas.

5 6/%

de circularidade
de residuos foi a

marca registrada pela

Agquapolo em 2023.

DESTINO
CERTO
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Desenvolvemos processos
com o objetivo de
prolongar a vida util

de alguns materiais,
reduzindo o descarte.

Cuidado
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Para prolongar a vida util dos filtros e membranas e
reduzir o descarte desses materiais, foram implemen-
tadas medidas de reaproveitamento, realizando regu-
larmente a remocao de sedimentos e materiais orga-
nicos por meio da aplicacao de produtos quimicos
adequados para a desinfeccédo e limpeza dos filtros. A
estimativa de vida Util das membranas de ultrafiltracao
é de 7 anos, no entanto, as nossas estao operando ha
cercade 11 anos. Em relacao as membranas de osmo-
se, a estimativa era de 5 anos, mas as nossas estdo em
atividade ha quase 10 anos. Mesmo reaproveitadas,

as membranas dos filtros mantém seu desempenho,
eficiéncia e consumo de energia dentro dos padrdes
de normalidade.

< 39 )

Em 2023, tivemos uma geragao mais expressiva de
residuos de construcao civil (RCC), em decorréncia de
obras de ampliacao da planta. Nesse caso, o destino
prioritario foi dado a empresas que fazem o reapro-
veitamento. Os residuos classificados como perigosos,
por sua vez, sao destinados ao coprocessamento,
tecnologia de reaproveitamento que substitui parcial-
mente combustiveis convencionais por residuos em
industrias cimenteiras.

Percentual de matérias-primas ou materiais reciclados utilizados crizo1-2

2023

PESO (TONELADAS)

Total de matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 4,17
Total de matérias-primas ou materiais utilizados (total geral do 301-1 a) 5,64
Percentual de matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 73,94

Notas: quantidade de filtros cartucho regenerados utilizados = 28 conjuntos de 84 unidades cada x peso unitario de 0,55 kg (Modelo Melt Blown). Quantida-
de de filtros cartucho utilizados = 32 conjuntos de 14 unidades cada x peso unitario de 90 kg (Modelo Plissados). Estes dados representam apenas o insumo
de filtros cartuchos regenerados que séo utilizados no sistema de pré-tratamento da osmose. Espera-se que esses filtros sejam reutilizados pelo menos uma
vez, 0 que até o momento representa um ganho de autonomia de 64%.
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Comunidade

Em 2023, nossas acoes de relacionamento com a co-
munidade tiveram foco em aumentar o conhecimento
sobre o processo de reciclagem de dgua e reforcar a
importancia desse recurso para a cidade de Sao Paulo.
Nesse contexto, melhoramos a organizagao do progra-
ma de visitas a planta da Aquapolo, que visa aproximar a
companhia de escolas, empresas, fornecedores e demais
instituicoes de interesse. Os participantes visualizam todo
0 processo de reciclagem, desde a coleta até o tratamen-

to e reutilizagdo. Alguns beneficios do programa incluem:

Contabilizamos

381 participantes em nosso
programa de visitas, que

tem o objetivo de aumentar
0 conhecimento sobre a
reciclagem da aqgua.

Desempenho
econdmico

Sumario GRI
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® 3 conscientizacao ambiental sobre a importancia
da reciclagem da dgua para a reducao de impactos
relacionados a recursos naturais;

® 3 compreensao sobre empregos e oportunidades
de carreira na area de gestdo de recursos hidricos e
sustentabilidade;

® 0 incentivo a outras empresas e organizagoes para
investirem em solucdes mais sustentaveis, por meio
da exposicao de tecnologias e praticas;

® o envolvimento com a comunidade e o
fortalecimento da imagem corporativa.

A partir do més de marco, implementamos um formu-
lario online para ser preenchido pelos visitantes com o
objetivo de colher informacoes sobre o seu perfil. En-
tre marco e novembro, contabilizamos 381 visitantes,
numero que ainda possui uma defasagem em relacéo
ao real, ja que o processo do formuldrio € relativamen-
te novo. Entre as visitas registradas, quase a metade
(49%) é composta por estudantes, principalmente de
cursos técnicos, como o Servico de Aprendizagem
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Industrial (Senai), ou de graduacao, reforcando o LG Sonic, RISKID, Arcadis, Aquatech e Schneider, e Ag U a pa ra tOd OS

carater educativo da iniciativa. A outra metade inclui instituicoes de ensino, como a Universidad Ponti-
profissionais de empresas publicas e privadas, como ficia Bolivariana e a Universidad Nacional Federico A Aquapolo patrocinou o documentério “Agua para
engenheiros, diretores, analistas e gerentes. Villarreal, que visitaram a planta por intermédio do todos: Sao Paulo Sustentavel”, produzido pela Nexo
Comité de Fomento Industrial do Polo do Grande Filmes. O filme discute os desafios e as solucdes para
Com relacdo as instituicdes, foram registradas 57 en- ABC. Também recebemos empresas de saneamento, garantir o abastecimento de dgua com padroes de
tidades diferentes nas visitas, tanto nacionais quanto como Veolia, Ecolab, Cetesb, Sabesp e Arcadis, cola- qualidade num cenario de crescente demanda e con-
internacionais. Entre as internacionais, destacamos boradores de outras unidades do grupo GS Inima, e taminacao dos corpos hidricos. Os entrevistados pelo
o Consulado Holandés, empresas estrangeiras como os clientes Braskem, Bridgestone e Cabot. documentario fornecem exemplos de mobilizacao
social, informacdes cientificas e conceitos de econo-
mia circular para a sustentabilidade hidrica. Além da
Aquapolo, o projeto também contou com o patrocinio
cultural da ICRH Tigre e 0 apoio da DuPont. A obra foi
Perfil exibida pela TV Cultura.
19%
cee. O patrocinio foi realizado via Programa de Acao Cultu-
3% @ ® 3 8 1 ral (ProAC ICMS) da Secretaria de Cultura e Economia
LSy e
4% O o registrados entre e renuncia fiscal. As em bem d t
Marco e novembro . presas recebem descontos no
504 imposto devido, como forma de estimulo.
8%
0,
6% g, o ¢ 5 7 Q
@ CEstudantes @ Engenheiros @ Técnicos O- -0 instituicdes
Professores @ Gerentes @ Assessores d b nacionais e

@ Diretores Coordenadores @ Outros internacionais


https://drive.google.com/file/d/1teJL56INfxRDzZHVzZ1r_DYgIXki6Yue/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1teJL56INfxRDzZHVzZ1r_DYgIXki6Yue/view?usp=drive_link
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Pessoas......

A Aguapolo conta com uma equipe enxuta de integran-
tes, formada por 45 pessoas (em média), distribuidas entre
funcoes administrativas e operacionais. Nossa estratégia
de gestdo preza pela seguranca e pelo fomento a qualida-
de de vida, enquanto buscamos um relacionamento ético
e transparente com a equipe. O Codigo de Integridade da
GS Inima Brasil estabelece as diretrizes para uma interacao
saudavel entre companhia e integrantes. Apesar de nao
haver uma politica especifica para atracao, desenvolvi-
mento e retencao de colaboradores, adotamos os proce-
dimentos, fluxogramas de processos e diretrizes comuns
a todas as unidades do grupo GS Inima.

O perfil do publico interno manteve-se estavel durante
0 ano, ainda que tenha acontecido um aumento no
turnover, fruto do aquecimento e recuperacao do merca-
do no pds-pandemia. O nosso setor de atuacao é tradi-
cionalmente mais ocupado por profissionais do género
masculino, sobretudo em funcdes operacionais. Em
2023, passaram pela Aquapolo 38 homens e 13 mulhe-
res, sendo a presenca feminina maior na drea administra-
tiva. Nao temos uma politica de diversidade estabelecida,
mas buscamos garantir a participacao e a igualdade de
oportunidades a mulheres nos processos seletivos.
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Com relacao ao modelo de trabalho, instituimos o tra-
balho hibrido para as areas administrativas em 2023,
com um dia de trabalho remoto. As funcbes opera-
cionais, por sua vez, sdo necessariamente presenciais.
Todos atuam em regime de trabalho de tempo inte-
gral, com prazo indeterminado e possuem garantia de
carga hordria independentemente de género.

Com relacao a terceiros, a companhia contou com 46
prestadores de servico' em 2023, contratados confor-
me demanda, que desempenharam atividades como
construcao civil, manutencao, reparos de maquinas e
equipamentos, jardinagem, destinacao de residuos,
treinamentos e lavanderia. Além disso, a companhia
possui prestadores de servico que atuam de forma fixa,
incluindo um profissional de tecnologia da informacao,
dois de servicos de limpeza e conservacao e um de
gestdo de obras, que ficam alocados na planta.

'A metodologia utilizada para contabilizar o nimero de trabalhadores foi

a de contagem direta, tendo como base uma média calculada de janeiro a
dezembro de 2023. Neste periodo do relato houve flutuacées significativas
no numero de trabalhadores, pois de marco a outubro havia mais colabora-
dores alocados na obra do novo almoxarifado. Por conta disso, a quantida-
de de terceirizados foi maior.
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Os impactos positivos e negativos relacionados ao tema
material atracao, desenvolvimento e retencao de cola-
boradores se manifestam principalmente nas pessoas
e nos direitos humanos. Os impactos negativos poten-
ciais incluem: reducao do nivel de engajamento dos
colaboradores, aumento do indice de turnover devido

a maior atratividade no mercado e danos a saude fisica,
mental e social dos integrantes, principalmente daque-
les que trabalham em turnos rotativos, pois a constante
mudanca nos horarios pode dificultar a criacao de roti-
nas consistentes, impactando negativamente o tempo
dedicado a atividades familiares, hobbies ou simples-
mente ao descanso necessario.

Por operar 24 horas por dia, 7 dias na semana, 0s turnos
rotativos sdo necessarios para atender as demandas
operacionais da Aquapolo. Para mitigar os impactos
negativos relacionados, a companhia implementa poli-
ticas de trabalho flexiveis sempre que possivel, além de
acdes para apoiar a saude fisica e mental dos colabo-
radores e reconhecer a importancia do equilibrio entre
trabalho e vida pessoal para a produtividade e satisfa-
cao geral dos integrantes.

Com relacao aos impactos positivos, destacamos a
flexibilidade de horérios para as funcdes administra-
tivas, que permite aos integrantes ajustarem suas jor-
nadas de trabalho de acordo com suas necessidades

Boas-vindas
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pessoais e profissionais. Além disso, o banco de horas
permite aos colaboradores acumularem horas extras
trabalhadas para serem compensadas posterior-
mente com tempo livre. A imposicdo de um limite
maximo de duas horas extras por dia para funcoes
operacionais € uma medida crucial para proteger a
salde e o bem-estar dos trabalhadores, contribuin-
do para a reducdo no risco de fadiga fisica e mental
entre os integrantes.

Numero total de empregados por regiao
e género Gri2-7

2022 2023

Homens 32 80% 38 75%
Mulheres 8 20% 13 25%
Total 40 100 51 100

Nota: todos os integrantes estdo concentrados na regiao Sudeste. Os dados
relatados foram retirados do sistema RM-TOTVS, e a metodologia utiliza-
da para contabilizar o nimero total foi a de contagem direta. O nimero
total de empregados tem como base o término do periodo de relato. Em
alguns indicadores, serd mencionado o nimero de 51 integrantes, que € a
quantidade de pessoas que passaram pela Aquapolo em 2023 (incluindo
desligados). No entanto, o quadro atual da empresa é de 44 integrantes,
sendo 34 homens e 10 mulheres. Todos os colaboradores sdo admitidos
com contrato por periodo de experiéncia, e ao fim o contrato passa auto-
maticamente a ser por prazo indeterminado.

Desempenho

L Sumario GRI
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Café com a Diretoria

Valorizamos o didlogo entre a lideranca e os inte-
grantes, facilitado pelo tamanho e proximidade entre
a equipe. Acreditamos que a relevancia do nosso
produto para a sociedade e para a sustentabilidade
aumenta o comprometimento com a companhia, pois
confere um propdsito ao trabalho. Com o objetivo de
aumentar o didlogo e o engajamento dos integrantes
com a lideranca, promovemos o Café com a Diretoria,
um encontro para alinhar expectativas e tirar ddvidas
sobre 0 negdcio. Prevemos a continuacao do projeto
para o proximo ciclo.

O Codigo de Integridade

da GS Inima Brasil estabelece
as diretrizes para uma
interacao saudavel entre
companhia e integrantes.
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Numero total de empregados e contratacoes no periodo, por faixa etaria cri4o1-1

< 4

2022 2023

FAIXA TOTAL DE 5 TAXA DE NOYAS TAXA DE TOTAL DE ) TAXA DE NO\!AS TAXA DE

ETARIA EMPREGADOS CONTRATACOES CONTRATACOES DESLIGAMENTOS ROTATIVIDADE EMPREGADOS CONTRATACOES CONTRATACOES DESLIGAMENTOS ROTATIVIDADE
(%) OU TURNOVER (%) (%) OU TURNOVER (%)

Abaixo de 5 0 0 0 0 5 2 40 0 20

30 anos

Fntre 30 34 5 147 8 19,1 42 8 19,1 6 16,7

50 anos

Acima de 1 i 1 0 50 4 0 0 0 0

50 anos

Total 40 6 15,7 8 17,5 51 10 19,6 6 15,7

Nota: cdlculo da taxa de rotatividade: [(contratados + desligados)/2]/total de empregados*100 // cdlculo da taxa de novas contratacdes: [(contratados/total de empregados)*100]
GRI 2-4: 0s valores de 2022 foram corrigidos para aplicacdo da mesma formula utilizada em 2023.

Numero total de empregados e contratacoes no periodo, por género Gri4o1-1

2022 2023
TOTAL DE TAXA DE NOVAS TAXA DE TOTAL DE TAXA DE NOVAS TAXA DE
GENERO EMPREGADOS CONTRATAGOES CONTRATAGOES DESLIGAMENTOS ROTATIVIDADE EMPREGADOS CONTRATAGOES  CONTRATAGCOES DESLIGAMENTOS  ROTATIVIDADE
(%) OU TURNOVER (%) (%) OU TURNOVER (%)
Homens 32 4 12,5 6 15,62 38 5 13,2 3 10,5
Mulheres 8 2 25,0 2 15,62 13 5 38,5 3 30,8
Total 40 6 15,0 8 17,5 51 10 19,6 6 15,7

Numero total empregados e contratacoes no periodo, por regiao Griso1-1

2022 2023
TOTAL DE TAXA DE NOVAS TAXA DE TOTAL DE TAXA DE NOVAS TAXA DE
REGIAO EMPREGADOS CONTRATAGOES CONTRATAGCOES DESLIGAMENTOS ROTATIVIDADE EMPREGADOS CONTRATAGOES CONTRATAGCOES DESLIGAMENTOS  ROTATIVIDADE
(%) OU TURNOVER (%) (%) OU TURNOVER (%)
Sudeste 40 6 15,0 8 17,5 57 10 19,6 6 15,7
Total 40 6 15,0 8 17,5 51 10 19,6 6 15,7

Nota: As regides Sul, Norte, Nordeste e Centro-oeste ndo se aplicam porque a Aquapolo ndo tem unidades nessas regioes.
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Beneficios s o

Oferecemos remuneracao fixa e Plano de Participacao
nos Lucros (PLR) anual. Com relacao a outros benefi-
cios, todos os integrantes que trabalham em tempo
integral tém licenca-maternidade e paternidade, plano
de saude e odontoldgico, sequro de vida, plano de
previdéncia privada e Gympass (que, em 2024, passou
a se chamar Wellhub). Em 2022, apenas um colabo-
rador esteve em licenca-paternidade e continuou
empregado durante todo o ano de 2023.

Em 2023, aumentamos o percentual de contribuicao da
companhia ao plano de previdéncia privada. Enquanto a
colaboracao dos integrantes varia entre 1% e 12% do seu
salario bruto, as contrapartidas da empresa dependiam
do percentual de aporte dos beneficidrios. Com a mudan-
¢a, a Aquapolo passou a acompanhar integralmente o
aporte escolhido pelo integrante, aplicando uma quantia
do mesmo valor. Também foi eliminado o tempo minimo
de casa para que o integrante tenha acesso ao beneficio.

Durante o0 ano, também evoluimos no projeto de
elaboracao do Plano de Cargos e Salarios. Foi contra-
tado um servico para realizacao de benchmarking de
mercado, permitindo analises setoriais e regionais. O
plano deve ser finalizado, implementado e divulgado
aos integrantes em 2024.

Boas-vindas
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Programa Gente Saudavel

- Grupo GS INIMA

O Programa Gente Saudavel é uma iniciativa do Grupo
GS INIMA dedicada a promocao da saude e do bem-
-estar entre seus integrantes. O programa oferece uma
ampla gama de atividades e recursos, incluindo:

® Incentivo a pratica de atividades fisicas:
promocao de desafios voltados para a adocao
de habitos saudaveis e para a pratica reqular
de atividades fisicas. Os participantes tém a
oportunidade de competir de forma amigavel e
concorrer a prémios.

® Educacao em saude: realizacao de workshops,

palestras e seminarios abordando temas essenciais,

como nutricao, prevencao de doencas, salde
bucal, gestao do estresse, saude mental, entre
outros topicos.

® Acompanhamento médico: implementacao
de programas de check-up, consultas médicas
regulares, campanhas de vacinacao e exames
periddicos, visando o monitoramento continuo da
salde dos integrantes.

Nossa
governanca

Desempenho
econdmico
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o
audavel

Bom, Sauddvel e Para Vocé

ente

®* Ambiente de trabalho saudavel:
desenvolvimento de acdes focadas na melhoria do
ambiente de trabalho, como praticas de ergonomia,
incentivo a pausas regulares e promogao de uma
alimentacao saudavel no local de trabalho.

® Suporte psicoldgico: disponibilizacao de apoio
psicoldgico e servicos de aconselhamento, tanto
para os integrantes quanto para seus familiares, O
garantindo um suporte integral a saide mental.

’
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Avaliacao e desenvolvimento s w.-

Implementamos o ciclo de avaliacao de desempenho
usando a Matriz 9 Box, ferramenta de referéncia no
mercado para analisar a diferenca entre a performance
realizada e o resultado esperado. Os integrantes e lide-
res passaram por um processo de avaliacao e feedback,
focado em identificacao de melhorias, desenvolvi-
mento profissional, estreitamento de relacao entre
lideres e liderados e inovacao continua.

Os lideres também receberam os Planos de Desen-
volvimento Individual (PDI), iniciativa estruturada pelo
acionista controlador. Para isso, os resultados na Matriz
9 Box da lideranca foram registrados em uma platafor-
ma, a Impulse Up, que facilita a consulta e o desenho
dos planos. O PDI foi obrigatério para niveis taticos e
estratégicos (especialistas, supervisores, coordenadores,
gerentes e diretores) e opcional ao restante da equipe.

Mais de 3 mil horas de
treinamento foram aplicadas
em 2023.

Com relacdo as capacitacoes, estruturamos o Plano
Anual de Treinamentos (PAT), que inclui formacdes
continuadas e de qualificacdo profissional. Foram apli-
cados treinamentos nos temas:

® para fungdes administrativas: Entrevista e selecao
por competéncia; Excel; Gestao estratégica de
carbono; Produtos controlados; Técnicas financeiras
para compradores; e Strategic sourcing pro; e

® para fungdes operacionais: Automacao; Andlise de
vibragdes; Gerenciamento de energia e eficiéncia
energética; Soldagem ao arco elétrico e oxigas;
Andlise instrumental (laboratério); e Excel.

Oferecemos apoio financeiro para cursos de capaci-
tacdo externos, incluindo pés-graduacao e cursos de
aperfeicoamento relacionados as atividades do inte-
grante. Como exemplo, temos um integrante cursan-
do pés-graduacao em Gerenciamento de energia e
eficiéncia energética. Por sua vez, o curso de solda é
um exemplo de aperfeicoamento profissional ofereci-
do pela empresa. Atualmente, nao ha assisténcia para
integrantes que se aposentam ou sao desligados.
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Média de horas de capacitacao realizada pelos empregados da organizacao durante o periodo coberto pelo relatorio por género cri40s-1

2022 2023

Horas de treinamento 4291 Horas de treinamento
: 37,3

217

Nota: O dado ao lado refere-se a cursos de aperfeicoamento e formagdo
continuada (incluindo PAT). Em 2022, o nimero total de empregados era
40, com 33 homens e 7 mulheres. J4 em 2023, o total aumentou para 51,
16,7 sendo 38 homens e 13 mulheres. Também foram realizadas 1.921 horas de
treinamento com foco em QSMS. Entre os temas abordados, destacamos:
técnicas de gestao e controle de qualidade, prevencao de acidentes, cultura
de seguranca, normas regulamentadoras, promogao da satide no trabalho,
Média de horas prevencao de doencas ocupacionais, gestdo ambiental e sustentabilidade.

261,3

Média de horas
de treinamento de treinamento

1416,3 Total: 41,9 874 Total: 21,4

No entanto, nao foi possivel obter o nimero exato para homens e mulhe-
res. Por isso, essas horas nao foram contabilizadas neste indicador.

@ Homens @ Mulheres

Média de horas de capacitacao realizada pelos empregados da organizacao durante o periodo coberto pelo relatorio por categoria funcional cri404-1

2022 2023
CATEGORIA FUNCIONAL NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS  HORAS DE TREINAMENTO gg?&’élﬁiagmg NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS  HORAS DE TREINAMENTO g‘g?&’éﬁiﬂgg%
Diretoria 8 4 2 11,5 5,7
Geréncia 2 8 4 2 9,5 4,7
Coordenacéao 1 8 8 3 50,5 16,8
Supervisores 0 0 0 2 62 31
Especialistas 1 12 12 1 9,5 9,5
Analistas 7 146 20,8 12 106 8,8
Técnicos 0 0 0 27 842 31,1
Assistentes 26 1.047 40,2 1 0
Auxiliares 1 448,6 448,6 1 0
Total 40 1.677,6 41,9 51 1091 21,3

Nota: A média de horas de treinamento é calculada dividindo o total de horas de treinamento pelo nimero total de empregados. Por exemplo: se o total de horas de treinamento é 1.677,6 e hd 40 empregados, a média serd 41,9 horas por empregado (1.677,6 /40 =41,9).
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Saude e seguranca do trabalho..... ..

Buscamos desenvolver uma gestao cuidadosa da
salde e da seguranca no ambiente de trabalho,
verificada por meio de indicadores de desempenho.
Em fevereiro de 2024, completamos oito anos sem
acidentes, o que demonstra a eficiéncia das nossas
iniciativas. A seguranca ocupacional é abordada em
politicas, incluindo a Politica de Gestao Integrada, e

por meio do sistema de gestao de salde e seguranca
do trabalho, baseado na ISO 45001, que deve ter sua
implementacao concluida em dezembro de 2024,
abrangendo todos os integrantes, atividades e locais
de trabalho.

O nosso sistema de gestao segue a legislacao traba-
Ihista, as normas regulamentadoras do Ministério do
Trabalho, as conven¢des da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), os Codigo Civil e Penal, acordos e
convencdes coletivas, portarias, instrucoes técnicas e
demais legislacoes aplicaveis, além de requisitos de
fiscalizacao, inspecao e responsabilidade civil e criminal.
Também consideramos normas e diretrizes reconheci-
das de gestao de riscos, como a ISO 45001 (de seguran-
¢a ocupacional). Mantemos o controle do atendimento
as exigéncias legais por meio do software IUS Natura.

Parte da nossa equipe desenvolve fun¢des administra-
tivas (no escritério) e outra parte desempenha tarefas
operacionais em campo, Como a manutencao da
nossa planta. Todos os integrantes estao abrangidos
pelo sistema de gestao de saude e seguranca do tra-
balho. Eventualmente, podemos realizar atividades de
manutencao na planta de clientes. Em 2023, a coleta
de amostras para afericao da qualidade da dgua, que
era realizada no recebimento do recurso pelo cliente,
passou a ser realizada na saida da dgua na planta da
Aguapolo. Com essa medida, reduzimos deslocamen-
tos e riscos de exposicao relacionados.

Servicos como obras, facilities e salde ocupacional
sao realizados por terceiros. Quando ha contratacao
de fornecedores, aplicamos um processo de homo-
logacdo de seguranca e salde, com a verificacao de
documentacao de acordo com o escopo da atividade
a ser realizada. Os novos integrantes da companhia

e 0s terceirizados participam da integracao de Quali-
dade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude (QSMS). Na
ocasiao, recebem orientacdes sobre o uso de equi-
pamentos de protecao e rotas de fuga em caso de
emergéncia, entre outras.

-
-
—
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Avaliacao de risCos sz s

Aplicamos uma variedade de processos, tanto rotineiros

quanto nao rotineiros, para identificar e avaliar perigos
e riscos no local de trabalho e nas atividades desenvol-
vidas pela companhia. Esses processos incluem inspe-
¢oes de seguranca, andlise de acidentes e incidentes,
avaliagdo de riscos ergondmicos, monitoramento de
exposicao a produtos quimicos e avaliagao de ruido e
vibracao. Algumas medidas para assegurar a qualidade
dos procedimentos incluem certificacoes, diretrizes
claras e o envolvimento ativo da alta administracao.

Os principais riscos identificados envolvem quedas,
lesdes musculoesqueléticas, acidentes com veiculos,
exposicao a substancias quimicas e bioldgicas, quei-
maduras, choque elétrico, acidentes em altura, incén-
dio e exposicao a radiacoes. Para prevenir e mitigar
esses riscos, seguimos o conceito de hierarquia de
riscos definido pelo National Institute for Occupational
Safety and Health (NIOSH):

A hierarquia de riscos ¢
uma ferramenta utilizada
para prevenir acidentes e
reduzir riscos.

Eliminacao: remover fisicamente
as fontes de risco no ambiente
de trabalho.

Substituicao: substituir o perigo
por alternativas mais seguras sempre
que possivel.

Controle de Engenharia: isolar os
trabalhadores dos fatores de risco por meio
de solucdes técnicas.

Controle Administrativo: alterar os
procedimentos de trabalho para reduzir a
exp0osiCao aos riscos.

Equipamentos de Protecao
Individual (EPI): fornecer EPI
adequados para proteger os trabalhadores
contra riscos residuais que nao puderam ser
eliminados por outros meios.

>
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Essa abordagem orienta as praticas de seguranca visan-
do minimizar ou eliminar riscos ocupacionais, promo-
vendo um ambiente de trabalho mais seguro e sauda-
vel para todos os integrantes, terceiros e visitantes.

Desenvolvemos um procedimento interno de ana-
lise preliminar de risco (APR), que serve para iden-
tificar os riscos de integrantes e terceiros antes da
realizacao de algumas atividades, além de indicar
0s controles necessarios. Temos a meta de realizar
inspecdes mensais de seguranca, medindo o nume-
ro de riscos identificados versus corrigidos. Também
avaliamos a conformidade com as regulamentacoes
de seguranca aplicaveis, com a meta de atingir
100% de conformidade.

O publico interno e os terceiros sao treinados com
relacao aos procedimentos e as Regras de Ouro, que
abrangem nove orientagcdes para prevencao de aciden-
tes e estimulo a cultura de seguranca. Para investigar in-
cidentes de trabalho, sequimos um processo que inclui
registro e descricao detalhada do incidente, notificacao,
avaliacao de risco associado, investigacao de causa raiz,
avaliacao de gravidade, andlise de documentacao e
implementacao de melhorias continuas.

Também divulgamos a informacao sobre o direito a recu-
sa, que pode ser acessado pelos trabalhadores. Esse direi-
to € garantido por meio de rotinas de trabalho, inspecoes
do local e condicoes de trabalho, checklists e registros de
ocorréncias. Nossas politicas corporativas e o Codigo de
Etica garantem que os trabalhadores nao sofrerdo puni-
¢ao ou perseguicao por relatar tais situacoes.

9 Regras de Ouro

para a seguranca devem ser seguidas
pelo publico interno e terceiros.
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Participacao dos integrantes cu:: .z

Oferecemos canais de comunicacao rapidos e precisos
entre os integrantes e a equipe de QSMS para o relato
de situacoes de perigo, garantindo a rastreabilidade e
gestdo adequada das informagdes. Recebemos relatos
de forma presencial durante as inspecdes em campo e
didlogos de seguranca, por meio da Comissao Inter-
na de Prevencao a Acidentes e Assédio (Cipa) e das
liderancas, e-mail, Microsoft Teams e WhatsApp. A Cipa
promove reunides mensais abertas a participacao de
todos. Em caso de acidentes ou incidentes, realizamos
investigacdes por meio de um software, com a partici-
pacao dos envolvidos na atividade e gestor imediato.

Trabalhamos com um cronograma de treinamentos

Em 2023, os treinamentos com foco em QSMS chegaram
a 1921 horas. Entre eles destacamos os temas: técnicas de
gestao e controle de qualidade, prevencao de acidentes,
cultura de seguranca, normas regulamentadoras, promo-
¢ao da saude no trabalho, prevencao de doencas ocupa-
cionais, gestao ambiental e sustentabilidade. Com relagcao
a seguranga, tivemos campanhas de conscientizacao
sobre 0s sete anos sem acidentes (commemorados em feve-
reiro de 2023), sobre percepcao de riscos e sobre reducao
de acidentes de transito (Maio Amarelo), além da Semana
Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio (Sipat).

Acidentes de trabalho Gris03-9

2023
por funcao a serem realizados ao longo do ano e
. S . CLASSE EMPREGADOS TERCEIROS
revisados conforme periodicidade estabelecida em
norma regulamentadora ou procedimentos internos. L\lugwi:ogle horas 109.579.24 38.850
rabalhadas
Todos os trabalhadores, sejam proprios, temporarios
ou terceirizados, tém acesso a esses treinamentos. No Base de namero de horas
! : trabalhadas (200.000 ou 109.579.240.000 38.850.000.000

entanto, alguns especificos sao direcionados exclu- 1.000.000)

sivamente para s funcionarios proprios, devido a Nota: Em 2023 nédo ocorreram ébitos resultantes de acidentes de trabalho nem acidente

de trabalho com funcionarios préprios ou terceiros. Em 2022, néo foi analisado o nimero
de horas trabalhadas.

requisitos legais e consideracdes financeiras.
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GeStéO da Saude GRI 403-3, 403-6, 403-10

Uma empresa especializada é responsavel pela
elaboracao do Programa de Controle Médico da
Saude Ocupacional. Esse fornecedor disponibiliza um
integrante administrativo presente diariamente na
planta, além de um médico do trabalho que realiza
atendimentos duas vezes por semana. O profissional
que presta esse servico deve ter registro no Conse-
Iho Regional de Medicina (CRM) e especializacdo em
medicina do trabalho.

Os servicos de saude disponiveis incluem exames mé-
dicos ocupacionais, avaliacao de riscos ocupacionais,
gestdo de atestados e licencas, apoio na investigacao
de acidentes e incidentes, campanhas de saude e
bem-estar, elaboracao de documentacao legal, ava-
liacdo da aptidao para atividades de alto risco, atendi-
mento de primeiros socorros e acompanhamento de
cronograma vacinal.

Y

Os principais perigos que podem gerar doencas
ocupacionais nas atividades desenvolvidas pelos
integrantes da Aquapolo incluem exposicao a agentes
quimicos, virus e bactérias, ruido, vibracao, umidade,
radiacdo ndo ionizante, fatores psicossociais, fatores er-
gondmicos e acidentes como choque elétrico, quedas
de niveis diferentes, acidentes de transito, entre outros.

A Aquapolo também
desenvolve programas
complementares para
acesso a servicos medicos
nao relacionados ao trabalho.

O
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J& os principais tipos de doencas incluem leses por
esforco repetitivo (LER), disturbios osteomusculares re-
lacionados ao trabalho (DORT), doencas respiratorias,
de pele, infecciosas e cardiovasculares ocupacionais,
perda auditiva induzida pelo ruido (PAIR), intoxicacoes,
estresse ocupacional, canceres ocupacionais, distur-
bios neuropsicoldgicos e problemas de saude mental.

A inexisténcia de doencas ocupacionais nos ultimos
anos atesta que as praticas de seguranca e saude no
trabalho como monitoramento continuo, interven-
¢Oes preventivas, treinamentos e engajamento dos
funcionarios sao eficazes. Atualmente, temos a meta
de zero doencas ocupacionais. Em 2023, nao tivemos
nenhum registro.

Para garantir o acesso facil e a completa informacao
sobre esses servicos, disponibilizamos varios canais de
comunicacao com os integrantes, incluindo workshops,
treinamentos, campanhas de conscientizacao, material
impresso, e-mail corporativo e links na intranet. Apenas
a equipe responsavel tem acesso as informagoes médi-
cas dos colaboradores, concentradas em software que
garante o seu sigilo. Nossa gestao dos dados esta em
conformidade com a legislacdo e politicas de privacida-
de da companhia.

Boas-vindas A Aquapolo

Cuidado
socioambiental

Desenvolvemos programas complementares para aces-
5o a servicos médicos nao relacionados ao trabalho,
envolvendo temas como controle de peso, praticas de
exercicios fisicos, vacinagao, saude mental, salide bucal
e prevencao ao cancer. Os integrantes e até dois fami-
liares tém acesso aos programas, incluindo o Gympass,
com uma taxa fixa descontada em folha. Facilitamos o
acesso a esses servicos durante o expediente.

Também seguimos o calendario de campanhas do Mi-
nistério da Saude, promovendo a conscientizacao sobre
temas relevantes para a saude individual e coletiva. Em
2023, realizamos campanhas sobre prevencao ao suici-
dio (Setembro Amarelo), ao cancer de mama (Outubro
Rosa), cancer de prostata (Novembro Azul) e luta contra
o HIV (Dezembro Vermelho).

O

Desempenho

governanca econdmico

Sumario GRI

Em 2023, nao tivemos
nenhum registro de
doencas ocupacionais,
em linha com a meta
da empresa.
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Estrutura

de governanca

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13

Adotamos boas praticas de governanca que prezam
pela transparéncia e integridade na relacdo com os
nossos stakeholders. A estrutura de governanca da
companhia conta com um conselho de administracao
e uma diretoria executiva. Anualmente, também é
realizada uma assembleia geral de acionistas para deli-
berar sobre a remuneracao anual dos administradores,
entre outros temas.

O conselho de administracao é
formado por representantes dos
socios acionistas da Aquapolo.

Boas-vindas

A Aquapolo

socioambiental governanca

Desempenho
econdmico

{ 55

Sumario GR

>

-

A\\d

A\\d

ASSEMBLEIA

GERAL DE ACIONISTAS

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

DIRETORIA
EXECUTIVA

Gestao Governanca




Aquapolo
Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Conselho de Administracao

O 6rgao é responsavel por aprovar o plano de negdcios
da Aguapolo, que inclui estratégias, investimentos pre-
vistos e projecoes financeiras. Os conselheiros desem-
penham um papel essencial na supervisao estratégica

e na aprovacao de politicas e objetivos relacionados ao
desenvolvimento sustentavel; bem como no acompa-
nhamento dos resultados da companhia, da aplicacao
do plano de negdcios e dos processos usados para gerir
impactos econdmicos, sociais e ambientais — por meio
de encontros trimestrais com a diretoria.

Os socios acionistas sao responsaveis por conduzir o
processo de selecao para o conselho, incluindo a de-
finicao de critérios para escolha dos seus membros. O
orgao é formado por cinco pessoas, sendo trés indica-
das pela GS Inima Brasil (acionista majoritario), e duas
pela Sabesp (minoritario), para mandato de dois anos.

A presidéncia é ocupada pelo diretor-presidente da GS
Inima e os demais conselheiros também possuem fun-
¢do executiva em suas respectivas empresas. Nenhum
dos membros exerce funcao executiva na Aquapolo
nem possui relagdes familiares de negdcio ou de qual-
quer outro tipo com a companhia. Os conselheiros
nao pertencem a grupos sociais sub-representados.

Nossa
governanca
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Composicao do Conselho de Administracao

CONSELHEIRO

Paulo Roberto de Oliveira

Fernando Schlieper

Cristiane Cordeiro von Ellenrieder

Rafael Costa Strauch

Caio Marcelo de Medeiros Melo

FUNCAO

Presidente

Membro

Membro

Membro

Membro

INDICACAO

GS Inima Brasil

GS Inima Brasil

GS Inima Brasil

Sabesp

Sabesp

o (

OUTROS CARGOS

CEO da GS Inima Brasil

Diretor Financeiro da
GS Inima Brasil

Diretora Juridica da
GS Inima Industrial

Chefe de Gabinete da
Presidéncia da Sabesp

Diretor de Clientes
na Sabesp

EXPERIENCIA

Mais de 25 anos
de atuacdo no setor.

Executivo do mercado financeiro com
experiéncia em lideranca.

Experiéncia em direito empresarial,
administrativo e societério.

Executivo com experiéncia no setor
bancario e de infraestrutura.

Economista com
experiéncia executiva.
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Diretoria Executiva

A diretoria executiva é formada por um diretor-presi-
dente e um diretor, indicados pelos acionistas e eleitos
por deliberacao do conselho de administracao. Para a
selecao, sao considerados aspectos técnicos e de lide-
ranca. Seus mandatos tém duracao de dois anos, sendo
permitida a renovacao. O 6rgao é apoiado por duas ge-
réncias: uma de operacdao, manutencao e engenharia,

e uma administrativo-financeira. H3, ainda, a coordena-
cao de QSMS e a drea de gestao estratégica de pessoas.

Composicao da Diretoria

Marcio da Silva José Diretor-presidente

Fernando Gomes da Silva Diretor

A diretoria é responsavel pela gestao dos negdcios,
seguindo a linha aprovada pelo conselho. Também
realiza a identificacao e gestao dos impactos da com-
panhia na economia, meio ambiente e pessoas, com
reportes periddicos aos conselheiros. Entre as suas
atribuicoes, esta desenvolver e implementar estraté-
gias de sustentabilidade, avaliar e monitorar o desem-
penho sustentavel, garantir compliance com regula-
mentacoes e normas, e integrar a sustentabilidade em
processos e operacoes.
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Etica e compliance.......

Seguimos o Programa de Integridade GS Inima Bra-
sil, que estd alinhado com as exigéncias dos 6rgaos
de controle nacionais e boas praticas de integrida-
de do mercado. Os integrantes da Aquapolo devem
conhecer e aplicar as orientagcdes do programa,
sendo instruidos por formacoes frequentes promo-
vidas pelo acionista controlador e por documentos
de suporte, como o Codigo de Integridade e o Guia
de Integridade.

Os documentos trazem informacdes sobre a conduta
adequada no ambiente de trabalho, respeito aos direi-
tos humanos, seguranca da informacao, conflito de in-
teresses e relacionamento com o poder publico, entre
outros temas. A adesao as orientacdes é formalizada
por meio da assinatura de termos de conhecimento

e responsabilidade, que deve ser feita por todos o0s
integrantes e terceiros. Além dos requisitos do Progra-
ma de Integridade, os terceiros devem assinar clau-
sulas contratuais que garantem o cumprimento da
legislacao vigente. Violagdes as normas podem levar a
sancoes, como medidas disciplinares, multa ou quebra
de contrato.

Os compromissos do Programa de Integridade da GS
Inima Brasil estao alinhados com instrumentos inter-
governamentais reconhecidos internacionalmente,
como a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),
o Pacto Global, os ODS e a Organizacao para a Coo-
peracao e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE).
Esses compromissos preveem a realizacao de devida
diligéncia, a aplicacao do principio da precaucdo e o
respeito aos direitos humanos. Os stakeholders priori-
zados incluem integrantes, terceiros, clientes, consu-
midores, fornecedores e comunidades locais.

Além disso, temos documentos complementares,
incluindo: a Politica Anticorrupcao, a Politica de
Responsabilidade Social e Patrocinio, a Politica de
Terceiros Relacionados, a Politica de Contratacao
com a Administracao Publica, a Politica de Brindes,
Presentes e Hospitalidades e a Politica de Conflito de
Interesses. Todos sao aprovados pelo mais alto érgao
de governanca e geréncias da companhia, passam
por analise critica anual e sao revisados conforme a
necessidade identificada, certificando que estejam
aderentes a realidade do grupo GS Inima Brasil e as
legislagOes aplicaveis.

governanca
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Para garantir que todos os integrantes apliquem as
praticas e politicas da companhia, a GS Inima pro-
move treinamentos periddicos relacionados ao Pro-
grama de Integridade, que sao realizados por meio
da Plataforma de Compliance. Também disponibiliza,
de forma online, as politicas adotadas pela Aquapolo.
Outras comunicac¢des de reforco incluem as Pilulas
de Integridade, enviadas por e-mail. A drea de com-
pliance é responsavel pelo andamento do Programa
de Integridade e a diretoria, liderada pelo CEO, super-
visiona a adesao aos compromissos, enquanto cada
area tem responsabilidades especificas para assegurar
a conformidade.

O Programa de Integridade

GS Inima Brasil atende as
exigéncias dos 6rgaos de controle
nacionais e segue as boas praticas
de integridade do mercado.

< 58 >
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A eficicia das medidas adotadas é considerada alta,
conforme evidenciado pelo progresso em relacdao
aos objetivos e metas estabelecidos. Conheca nossos
principais objetivos, metas e indicadores relacionados
a Etica, Integridade e Compliance:

Conheca nosso Codigo
e Guia de Integridade

O Cdédigo e o Guia de Integridade da GS Inima Brasil
foram elaborados com base nas: Lei Anticorrupcao (Lei
12.846/2013); Lei de Improbidade Administrativa (Lei
8.429/1992); Lei de Conflito de Interesses e Informa-
¢Oes Privilegiadas (Lei 12.813/2013); Lei de Licitacoes e
Contratos Administrativos (Lei 14.133/2021); no Codi-
go Penal Brasileiro (Decreto-Lei 2.848/1940); no Regu-
lamento da Lei 12.846/2013 (Decreto 11.129/2022, que
aborda a responsabilizacao de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracdao publica); e na
Portaria CGU 909/2015 (sobre a avaliacao de progra-
mas de integridade de pessoas juridicas). Acesse em
nosso site 0 Codigo e o Guia de Integridade.

Nossa

governanca

OBJETIVO

Garantir que todos os funcionarios
estejam cientes das politicas de
compliance e praticas éticas.

Incentivar os funcionarios a
aderirem as normas, politicas e
procedimentos internos da empresa
e ajustar a Participacao nos Lucros e
Resultados (PLR).

Promover uma cultura de ética e
compliance em toda a organizacao,
com base nas politicas que
compoem o Programa Integridade.

Assegurar que os treinamentos
de compliance sejam eficazes e
relevantes.

Manter uma comunicacao clara e
regular sobre politicas e assuntos
relevantes de compliance.

META

Realizacdo de pelo menos um dos
treinamentos disponibilizados pela
area de compliance (presencial, online
ou pela Plataforma de Compliance) por
100% dos funcionéarios, com excecao
das faltas justificadas conforme CLT.

Implementar um desconto de 5% na
parcela da Participacdo nos Lucros

e Resultados (PLR) como medida de
incentivo a conformidade com as
normas, politicas e procedimentos
internos da empresa.

Garantir que 100% dos colaboradores
que tém acesso a plataforma facam

a leitura e aceite das Politicas de
Compliance.

Receber uma classificacdao média de
pelo menos 7 em uma escalade 1a 10
nas avaliacdes de treinamento.

Disponibilizar mensalmente Pilulas de
Integridade a todos funcionarios.

< 59 >

INDICADOR

Numero de treinamentos realizados.

Porcentagem de funcionarios elegiveis
para a Participacao nos Lucros e
Resultados (PLR) que néo tiveram o
desconto de 5% aplicado devido a ndo
conformidades detectadas durante o
periodo de avaliacao.

Porcentagem de colaboradores
com acesso a plataforma que
completaram a leitura e aceitacéo
das politicas dentro do prazo
estabelecido.

Média das pontuacdes atribuidas
pelos colaboradores nas avaliacoes
de treinamento de compliance, ao
longo de um periodo determinado.

Numero de Pilulas de Integridade
previstas versus numero de Pilulas
de Integridade realizadas conforme
cronograma.


http://www.aquapolo.com.br/integridade
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Reparacao de impactos ..

A companhia possui politicas e ferramentas voltadas
a reparacao de eventuais impactos. O Guia de Integri-
dade e o Cédigo de Integridade proibem, previnem e
orientam com relacao as praticas de:

® discriminacdo e preconceito;
e conflito de interesses;
® descumprimento de normas concorrenciais;

® desrespeito aos direitos humanos (proibicao do uso
de trabalho forcado, andlogo ao escravo e mao de
obra infantil, exceto em programas legais de menor
aprendiz, além disso, a companhia deve estar em
conformidade com normas de saude e seguranca,
promovendo condicoes de trabalho adequadas);

A Aquapolo adota o Guia de
Integridade e o Codigo de
Integridade da GS Inima Brasil,

que orientam sobre como evitar

e gerir eventuais impactos.

® assédio moral, sexual e conduta inadequada;

e fraude e falsificacdo de registros (todos os
pagamentos devem ter origem clara e rastredvel,
além disso, a companhia deve estar em
conformidade com as praticas contédbeis brasileiras
(BR GAAP) e normas internacionais (IFRS)); e

® propina, suborno ou corrupcao.

Com relacao aos riscos ambientais, os integrantes po-
dem reportar incidentes durante inspecdes, por meio
dos didlogos de seguranca, da CIPA e de ferramentas
online, como e-mail, Microsoft Teams e WhatsApp. O
Plano de Atendimento de Emergéncia estabelece pro-
cedimentos para responder a emergéncias ambientais
e cooperar com 6rgaos competentes. A Politica de
QSMS também estabelece normas especificas para
manter altos padrées ambientais.

governanca

PROGRAMA
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INTEGRIDADE

ﬁGSInima Brasil
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Conflito de interesses ...

A Aguapolo tem uma Politica de Conflito de Interesses
como parte do Programa de Integridade GS Inima
Brasil. O documento reline normas e orienta a equipe
sobre as condutas a serem seguidas em situacoes
conflitantes. Os integrantes sao treinados, registram
sua ciéncia a politica e tém o dever de reportar qual-
quer situacao por meio do Formulario de Conflito de
Interesses, acessado pela Plataforma de Compliance
ou disponibilizado fisicamente. O formuldrio também
deve ser preenchido por candidatos a vagas de em-
prego na companhia.

A area de compliance é responsavel por avaliar todas
as respostas ao formulario e emitir pareceres com
recomendacodes para a resolucao de conflitos, que
podem incluir: isolamento do integrante envolvido,
monitoramento da situacdo informada ou assinatu-
ra de documentos adicionais que garantam sigilo e
confidencialidade, dentre outros temas. Com base no
parecer elaborado pela drea, o Comité de Integridade
é acionado quando sao identificadas situagoes que
possam significar uma nao conformidade com a poli-
tica. A empresa informa stakeholders sobre conflitos de
interesse especificos.

Boas-vindas A Aquapolo
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Canal Integridade ...

Disponibilizamos aos nossos integrantes, prestadores
de servico, fornecedores, clientes e comunidade o Ca-
nal Integridade da GS Inima Brasil. A ferramenta pode
ser acessada para relatar casos de fraude, corrupcéo,
desvio, assédio, conduta inadequada, conflito de inte-
resses, exercicio ilegal da profissao, discriminacao, atos
ilicitos ou que estejam em desacordo com o Guia de
Integridade, politicas, normas e legislacbes vigentes.

O Canal garante o sigilo e confidencialidade das
informacoes recebidas. Os denunciantes podem fazer
o relato de forma identificada ou anénima, com a pos-
sibilidade de acompanhar o andamento das denun-
cias em ambos os casos. O Guia de Integridade veda

Apenas

R, UMma

queixa foi recebida,
tratada e solucionada
em 2023.

Desempenho
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qualquer forma de retaliacdo aos denunciantes de
boa-fé, e a Politica Anticorrupcao e o Codigo de Inte-
gridade estabelecem a conformidade com legislacdes
vigentes, como a Lei Anticorrup¢ao, a Lei de Improbi-
dade Administrativa e o Codigo Penal Brasileiro.

E operado por terceira parte, e as denuncias sao ana-
lisadas de forma imparcial pela drea de compliance.

Ao fim desse processo, é elaborado um relatério que
descreve detalhadamente o ato investigado, as provas
produzidas, as providéncias adotadas e as recomenda-
coes para reparacao dos danos. Em seguida, é envia-
do para deliberacdo do Comité de Integridade e as
recomendacbes sao monitoradas até sua efetivacao. O
mais alto érgao de governanca também é comunica-
do sobre as queixas.

Como parte do Programa de Integridade GS Inima
Brasil, o responsavel pela drea de compliance elabo-
ra, ao fim de cada ano, um relatério com o registro
de todas as atividades e os resultados obtidos pelo
canal. O grau de satisfacdo dos usuarios com os
mecanismos de queixa e 0s processos de reparacao
é considerado bom.
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Em 2023, tivemos uma queixa tratada e solucionada
com reparacao, para a qual foi aplicada medida disci-
plinar, sendo adverténcia escrita para um colaborador
e suspensao para uma colaboradora. A companhia
nao emprega métodos externos para identificar recla-
magdes nem dispde de outros processos para reme-
diar impactos negativos.

Os procedimentos e as politicas de combate a cor-
rupcao da organizacao foram comunicados a diversas
partes interessadas, incluindo investidores e acionistas,
associacoes do setor, representantes da sociedade civil,
instituicdes financeiras, organizacdes governamentais

e regulatorias, universidades e instituicoes de pesquisa.
Além disso, a Politica Anticorrupgao esta disponivel

no site da organizacao, acessivel ao publico em geral.
Dessa forma, todos que acessarem o site da organizacao
poderao conhecer as politicas de combate a corrupcao.

', Contatos do Canal Integridade

R GS Inima Brasil

Site: integridade.gsinima.com.br

N

> E-mail: integridade@gsinima.com.br

R Telefone: (16) 3962-8158

Nossa
governanca
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@0 100% dos integrantes receberam treinamentos
( ) e foram comunicados em politicas e
@ @ procedimentos de combate a corrupcao,

incluindo membros da diretoria. crizos-2


http://integridade.gsinima.com.br
mailto:integridade%40gsinima.com.br?subject=
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Gestao de riscos ...

Em 2023, revisamos 0 nosso mapa de riscos, usando
como base o documento de 2012, elaborado por uma
consultoria internacional antes do inicio das opera-
¢des da planta. A revisao teve como objetivo atualizar
a classificacao dos riscos, seguindo uma escala de
probabilidade de ocorréncia e grandeza do impacto, e
reavaliar os planos de acao para mitigacao.

No caso dos planos de acao implementados pela
companhia que envolvem atividades praticas ou
quando ndo é possivel diminuir a probabilidade de
ocorréncia do risco, buscamos a reducao dos seus
efeitos por meio da contratacao de sequros. Ja as
acoes de mitigacao priorizam a manutencao das ope-
racdes da planta e a minimizacao dos impactos para
acionistas, clientes, comunidade e meio ambiente.

Atualmente, apenas o risco de incidentes nao possui
plano de acéo pratico, sendo tratado por meio da as-
seguracao. Isso acontece porque a drea de ocorréncia
estd fora do alcance da planta, dificultando atividades
mitigadoras. Ao longo dos anos, aconteceram dois
incidentes: um ocasionado por enchente e outro por
perfuracao ocorrida durante obra da prefeitura. Nas

duas ocasides, promovemos paradas programadas e
mantivemos o abastecimento dos clientes. Os custos
dos reparos foram cobertos pelo seguro, sem perda
financeira para a companhia.

Além da revisao interna relacionada ao mapa de ris-
cos, em 2023, o acionista da Aquapolo contratou uma
consultoria para uma avaliacao ampla de riscos, englo-
bando os operacionais, financeiros e de compliance. O
resultado do trabalho ainda nao foi divulgado.

Diversas politicas da companhia abordam a gestao de
riscos e emergéncia, incluindo o Cédigo de Integridade

e a Politica de Suprimentos. Algumas metas da Aquapolo
relacionadas ao tema incluem: o aumento da disponibi-
lidade de equipamentos de emergéncia, a capacitacao
dos integrantes em resposta a emergéncias e o atingi-
mento total de conformidade com os requisitos aplica-
veis a companhia.

governanca
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Nossos riscos estao classificados com base na probabi-
lidade de ocorréncia e grandeza do impacto.

Impacto
Perda momentanea de
operacionalidade que pode
Nao causa ser corrigida, mas ter impacto Pode parar a operacéo e
problemas de médio ou longo prazo ter efeitos irreversiveis
Sem impacto Médio Muito grave
Leve Grave
Impacto imperceptivel, Compromete os resultados,
facilmente corrigivel causando atrasos ou
insatisfacao do cliente
Probabilidade
Possibilidade Pode ocorrer ocasionalmente. Inevitavel, sendo

extremamente baixa Por isso, planejamos a¢des necessario pensar no

de ocorrer o evento de mitigagdo impacto e na mitigagao
Improvavel Médio Frequente
Possivel Provavel

Pouca possibilidade de acontecer, Geralmente acontece,
acontece raramente em outras as acoes de mitigacdo
organizagoes sao urgentes
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Fornecedores......

Nosso quadro de fornecedores conta com empresas O Procedimento de Aquisicao de Materiais e Servi-
de pequeno a grande porte dos setores de materiais, cos e as instrucoes de trabalho guiam a contratacao
equipamentos e servicos. Os fornecedores estratégicos desse publico. A gestdo dos fornecedores também
incluem a Sabesp, que viabiliza o efluente tratado, em- considera o Codigo de Integridade, a Politica de
presas de produtos quimicos usados no tratamento da Gestao Integrada, a Politica Anticorrupcao, as dire-
agua e de geracao e transmissao de energia. Ha tam- trizes de qualidade da norma ISO 9001 (de qualida-
bém diversos fornecedores de pecas, servicos técnicos de), na qual a companhia é certificada, e a Politica
administrativos, de manutencao, engenharia e opera- de Suprimentos.

cionais. A maior parte esta localizada no Brasil (99,99%),

com uma pequena parcela de fornecedores criticos no Os documentos referentes aos processos de contrata-
nivel internacional (0,001%)". Em 2023, o perfil da cadeia cao e gestao ficam disponiveis para consulta a todos
de suprimentos manteve-se estavel comparado ao ano os integrantes por meio do sistema de qualidade
anterior. A companhia trabalhou com 193 fornecedores utilizado pela companhia. Em 2023, o sistema de ERP,
e efetuou pagamentos estimados em RS 13.258.592,00. que integra 0s processos de compras, passou por

melhorias, abordadas em treinamento aplicado pelo
' Como conceito de local, a companhia considera o préprio pafs. Realizamos

apenas uma importacdo em 2023, representando 0,001% das compras
efetuadas no ano. -chave da Aquapolo.

acionista controlador com a participacao de usuarios-

Todos os fornecedores que assinam contrato
w com a companhia devem comprometer-se Q
com as politicas de integridade internas e com

as diretrizes da norma ISO 9001.
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Selecao de novos fornecedores e s s

Atualmente, conduzimos um processo de due diligen-
ce para os fornecedores criticos, que sdo aqueles cujo
suprimento influencia a qualidade do servico prestado
pela Aquapolo. Sdo utilizadas informacgdes publicas,
sendo o processo de contratagcao suspenso quando
alguma irregularidade é verificada. Para 2024, preten-
demos automatizar a ferramenta para facilitar a iden-
tificacao de nao conformidades e sua comunicacao
para a equipe da area de compliance.

Os critérios ambientais utilizados na selecao de novos
fornecedores incluem conformidade legal ambiental,
certificagdes ambientais, gestao de residuos e rastrea-
bilidade da cadeia de suprimentos. Eles devem ser
incorporados na nova ferramenta de qualificacdo e
homologacao. Nao utilizamos critérios sociais na sele-
¢ao, no entanto, o processo de due diligence permite
verificar eventuais desvios. Todos os fornecedores que
assinam contrato com a companhia devem compro-
meter-se com o cumprimento da Lei Anticorrupcao,
com as politicas de integridade internas e com as
diretrizes da norma ISO 9001.

Durante o0 ano, desenvolvemos um estudo baseado na
ISO 50001, que define os requisitos e processos para

a implementacao de um Sistema de Gestdo de Ener-
gia. Para saber mais sobre o estudo, acesse o capitulo
Energia. Com base na iniciativa, definimos critérios de
eficiéncia energética que podem ser aplicados na se-
lecdo de novos fornecedores. Também esta em analise
a definicao de outros critérios ESG para consideracao
durante o processo.

S 193

fornecedores
trabalharam com a
Aquapolo em 2023.
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Avaliacao de fornecedores i .

Realizamos uma avaliacao de qualidade mensalmente
(no caso de contratos de carater continuo) ou ao fim
da entrega (em contratos de fornecimento pontuais)
por meio de formularios preenchidos pelos gesto-

res. Sao atribuidas notas aos fornecedores que, caso
excedam um limite minimo, podem ter que cumprir
com um plano de acao de melhorias ou ter o contrato
suspenso. Em 2023, nao foram identificadas irregulari-
dades na avaliacdo. Atualmente, ndo avaliamos forne-
cedores com base em impactos ambientais ou sociais.

No periodo, foram identificadas reclamagdes contra
dois fornecedores relacionadas a questdes traba-
[histas. Inicialmente, buscamos entender a extensdo
e a motivacoes das reclamacodes e exigimos docu-
mentacdes para verificar a veracidade das alegacoes.
Trabalhamos em estreita colaboracdo com os forne-
cedores envolvidos para obter todas as informacoes
necessarias e garantir a transparéncia nos processos.
Em uma das reclamacoes, as irregularidades nao
foram comprovadas, portanto o caso foi concluido
como improcedente. A outra situacao ainda esta em
fase de apuracdo, porém, o contrato comercial com
esse fornecedor foi rescindido.

Embora ndo tenhamos uma avaliagcao formal de
impactos ambientais ou sociais dos fornecedores,
0s eventos citados reforcam a necessidade de uma
revisao dos nossos critérios de avaliacao e a inclusao
de aspectos sociais e ambientais em nossas politicas
de fornecedores no futuro. Ao adotar essas medi-
das, a companhia nao apenas resolve as questoes
imediatas, mas também estabelece um padrao de
conformidade e responsabilidade que pode prevenir
futuras infracbes e melhorar a relacdao com todos os
seus fornecedores.

Desempenho
econdmico

Sumario GRI

< 66 >

governanca




Aquapolo . Cuidado Nossa Desempenho

A Aquapolo Sumario GRI

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 socioambiental governanca econdémico

Desempenho
economico



Aquapolo
Relatdrio de Sustentabilidade 2023

isr Wesbesr

Aquapolok

Boas-vindas

A Aquapolo

Cuidado Nossa
socioambiental governanca

Desempenho

. Sumario GRI
economico

Resultados financeiros

Em acordo com o seu principal cliente, a Aquapolo
adotou a modalidade de contrato take or pay, que
garante uma receita minima e uma geracao de caixa
estavel. Por meio deste modelo, os acionistas investi-
ram 10% do necessario para constituir a companhia

e fazer toda a sua infraestrutura, enquanto os outros
90% foram financiados a longo prazo com a garantia
do contrato de 42 anos com o Polo Petroquimico. Os
recebiveis do contrato com o cliente foram dados
como garantia na emissao de debéntures, compradas
integralmente pelo FI-FGTS, que controla mensalmen-
te as financas da Aquapolo.

&)

A companhia mantém um agente fiduciario e balanco
financeiro auditado. Também ha um contrato anual
com a Fitch, agéncia de rating que avalia as debén-
tures da Aquapolo. Em 2023, a avaliacao da agéncia
subiu de AA para A+, reflexo da gestdo dos resultados
financeiros, gestao operacional e capacidade de gera-
cao de caixa da companhia.

Em 2023, geramos RS 114.149.096,00 em vendas, valor
equivalente a receita liquida da Aquapolo.

R$ 1 141 49 milhdes

de receita liquida gerada em 2023.

< 68 >
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Abordagem tributaria .-

As questdes fiscais e tributarias sao abordadas no en-
gajamento com os stakeholders, incluindo autoridades
fiscais, com transparéncia, auditoria interna regular,
aderéncia a requlamentos, monitoramento de mu-
dancas na legislacao e participacao em iniciativas de
politica fiscal, além de cooperacao pro-ativa. A compa-
nhia também realiza acdes de advocacy em politicas
publicas relacionadas a tributos, incluindo participa-
cao em grupos de interesse e associacoes setoriais.

Para avaliar as preocupacoes dos stakeholders em
relacao a questoes tributarias, a Aquapolo utiliza
processos como participacao em grupos de trabalho e
consultas especializadas, auditorias e avaliacdes inde-
pendentes, além de pesquisas especificas. As preocu-
pacdes e o feedback dos stakeholders nao influencia-
ram a abordagem tributdria, a estratégia fiscal ou as
praticas adotadas pela empresa.

A diretoria executiva e o conselho de administracdo sao
0s mais altos érgaos de governanga responsaveis por
garantir a conformidade da estratégia fiscal. Qualquer
alteracao da estratégia deve ser submetida a apro-
vacao do conselho. As areas fiscal e contabil, por sua

vez, atuam no monitoramento da legislacao tributaria.
Quando ha alguma alteracao legal que possa impactar
as operacoes da companhia, a demanda é direcionada
a geréncia de Planejamento Tributario para avaliar a sua
legalidade, o perfiodo de inicio de vigéncia do ato nor-
mativo, os possiveis impactos financeiros e as eventuais
adequacoes de processos internos.

Os riscos fiscais sao identificados por meio de leis e
regulamentacdes fiscais, auditorias internas e avaliagao
de transacdes e parcerias. Esses riscos sao gerenciados
e monitorados em processos de conformidade, treina-
mentos, comunicacao com autoridades fiscais e con-
sultoria profissional. A empresa verifica o alinhamento
entre sua estrutura de governanca e as praticas de
controle fiscal por meio da definicdo clara de responsa-
bilidades, de praticas de controle fiscal e de treinamen-
to. Os mecanismos para relatar preocupacoes sobre a
conduta empresarial e a integridade fiscal da empresa
incluem linha direta de ética e conformidade, ouvidoria
interna, revisdes e auditorias independentes. Os relatos
sao verificados por meio de auditoria fiscal externa.

Nossa
governanca

Desempenho
econdémico

< 69 >

Sumario GRI

A diretoria executiva e o
conselho de administracao
Sa0 responsaveis por
garantir a conformidade
da estratégia fiscal.
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Aquapolo relatou as informacdes citadas neste sumario
de conteudo da GRI para o periodo de 01/01/2023 a
31/12/2023 com base nas Normas GRI.

DECLARACAO DE USO

GRI 1 USADA GRI 1: Fundamentos 2021

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

LOCALIZACAO

2-1 Detalhes da organizacao

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

GRI 2: Conteudos Gerais 2-4 Reformulacbes de informacdes

2021 .
2-5 Verificacdo externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negodcios

A organizacao conhecida juridicamente como Aquapolo Ambiental S/A
é mais comumente referida como Aquapolo. Trata-se de uma Sociedade
Andnima Fechada com fins lucrativos. O endereco completo da matriz é
Avenida Almirante Delamare, n® 3000 - Area 1, CEP 04230-000, Sao Paulo
(SP), Brasil. A atuacao da Aquapolo é restrita ao territério brasileiro.

A Aquapolo Ambiental ndo controla nem possui participacdo em
nenhuma entidade ou empresa.

4
35,44
Nao ha.

8, 64. A Aquapolo atua no setor de infraestrutura, utilidades e servicos

de agua. Suas principais atividades sao producao, logistica e cadeia de
suprimentos. A cadeia de valor inclui logistica de entrada, operacoes,
logistica de safda, infraestrutura, gestdo de recursos humanos,
desenvolvimento de tecnologia, compras, fornecedores e uso do produto
ou servico. As entidades downstream incluem consumidores finais. Os
orgaos ambientais do governo sao relevantes para garantir as operacoes
do negdcio por meio de conhecimento, autorizagoes e fiscalizacoes,
ainda que ndo atuem em regime de parceria.
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2-7 Empregados 42,43 8,10
2-8 Trabalhadores que ndao sao empregados 42 8
2-9 Estrutura de governanga e sua composicao 55 5,16
2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto érgao de governanca 55 516
2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca 55 16

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca na

supervisdo da gestao dos impactos 22 16
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestdo de impactos 55
2-14 Papel desempgnhado pelo mais alto 6érgao de governanca no 4

GRI 2: Contetidos Gerais relato de sustentabilidade

2021 2-15 Conflitos de interesse 61 16

As preocupacdes cruciais sao comunicadas ao mais alto érgao de
governanca por meio de relatorios e apresentacdes periédicas, relatorios
de riscos e conformidade, e comunicacao de crises e emergéncias. Essas
preocupacoes envolvem riscos operacionais, riscos de cumprimento

2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais contratuais e riscos econémicos.

Em 2023, foram relatadas trés preocupacdes cruciais, incluindo
preocupacdes econdmicas e com o risco de impacto em nossa
infraestrutura decorrente de obras da prefeitura de Santo André.

Para ampliar o tema do desenvolvimento sustentdvel no mais alto

6rgao de governanca, foram adotadas medidas como o intercambio de
experiéncias, 0 engajamento da lideranca de forma constante e 0 apoio a
iniciativas de desenvolvimento sustentavel.

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca
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OBJETIVOS DE

LOCALIZACAO

DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

GRI 2: Conteudos Gerais
2021

2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanca

2-19 Politicas de remuneracao

2-20 Processo para determinacdo da remuneracao

2-21 Proporcédo da remuneracao total anual

2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporacao de compromissos de politica

2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao
de preocupacodes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participacao em associacoes

A organizacao nao realiza avaliacdes do desempenho do mais alto érgao
de governanca em relacdo a supervisao dos impactos na economia, meio
ambiente e pessoas. Nao ha uma estrutura estabelecida, diretrizes nem
delegacdo dos socios para realizar essa avaliacao.

A politica de remuneracdo da empresa esta em desenvolvimento com
previsao de implantacdo até dezembro de 2024 para membros do mais
alto 6rgao de governanca e para 0s altos executivos que estao vinculados
a gestdao dos impactos econdbmicos, sociais e ambientais. A GS Inima
paga todos os direitos trabalhistas que o colaborador ao sair da empresa
possui direito e previdéncia privada que é ofertada a 100% do quadro de
colaboradores.

A organizacdo estad em fase de desenvolvimento de uma politica de
remuneracdo que reflita os valores da companhia.

A organizacao opta por nédo divulgar o indicador, pois estamos focados
em aprimorar nossos processos internos de gestao e garantir a
consisténcia dos dados antes de reporta-los publicamente.

5

58 16
58

60, 61

58,61 16

Nao foram aplicadas multas ou sancées ndo monetérias por ndo
conformidade com leis e regulamentos, tanto no periodo deste relatério
quanto nos relatos anteriores. A organizacao define a significancia de
um caso de nao conformidade com base em seu impacto financeiro
relevante ou impacto reputacional.

20
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GRI 2: Contetdos Gerais 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 21

2021 2-30 Acordos de negociacao coletiva Toda a forca de trabalho é coberta por acordos de negociacdo coletiva. 8

TEMAS MATERIAIS

GRI 3: Temas Materiais 3-1 Processo de definicdo de temas materiais 24

2021 3-2 Lista de temas materiais 24

ETICA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE

GRI 3: Temas Materiais

2021 3-3 Gestdao dos temas materiais 58
A empresa ainda ndo submeteu suas operacdes a avaliacdes sobre riscos
205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcdo  relacionados a corrupcao, pois o processo de construcao da matriz de 16
GRI 205: Combate a riscos estd em implementacao.
corrupgao 2016 205-2 Comunicacao e capacitagdo em politicas e procedimentos de ., 16
combate a corrupcao
205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tormadas Nao ocorreram casos de corrupgdo envolvendo a organizagdo e/ou seus 6
integrantes.
GRI 206: Concorréncia 206-1 Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e A organizagac nao possul agoeSJAud|;|a|s penden,tgs ou encerradas no
L periodo do relatério por concorréncia desleal, praticas de truste e de 16
desleal 2016 monopdlio Y
monopolio.
207-1 Abordagem tributaria A empresa ndo possui uma estratégia fiscal. 1,10,17
GRI 207: Tributos 2019
207-2 Governanca, controle e gestdo de riscos fiscais 69 1,10,17
GRI 406: Nao o . . - o ]
406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas N&o ocorreram casos de discriminacao durante o periodo de relato. 5,8

discriminacao 2016



Aquapolo -
Relatério de Sustentabilidade 2023 Sumario GRI = < 74 )

OBJETIVOS DE
(N)S'I?QAAAF%RI\II'I/'E CONTEUDO LOCALIZACAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

EFICIENCIA ENERGETICA

GRI 3: Temas Materiais

2021 3-3 Gestao dos temas materiais 33
302-1 Consumo de energia dentro da organizacéo 35 7,8,12,13
302-3 Intensidade energética 35 7,8,12,13

33. Os tipos de energia incluidos nas reducdes abrangem combustivel,

GRI 302: Energia 2016 eletricidade e refrigeracdo. Atualmente, a Aquapolo ndo possui

302-4 Reducdo do consumo de energia ; e : . 7,8,12,13
mecanismos e controles para quantificar de forma precisa as reducoes no
consumo de energia, 0 que torna essa informacéo apenas qualitativa.
Em 2023, néo foi possivel quantificar as reducdes nos requisitos

302-5 Reducdes nos requisitos energéticos de produtos e servicos energeticos de produtos e servicos da Aquapolo, pois nao havia controles 7,8,12,13

e métodos preestabelecidos no ano de referéncia para realizar essa
medicao.

GESTAO DE AGUA E EFLUENTES

GRI 3: Temas Materiais

2021 3-3 Gestao dos temas materiais 28
GRI 301: Materiais 2016 301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 39
303-1 Interacdo com a dgua como um recurso compartilhado 28,32 6,12
) 303-2 Gestdao de impactos relacionados ao descarte de agua 30 6
GRI 303: Agua e efluentes
2018 303-3 Captacdo de dgua 28,31 6
303-4 Descarte de 4gua 30, 31 6

303-5 Consumo de dgua 28, 31 6
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SEGURANCA OCUPACIONAL

GRI 3: Temas Materiais

2021 3-3 Gestao dos temas materiais 48

403-1 Sistema de gestdo de saude e seqguranca do trabalho 48 8

403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de risco e

investigacao de incidentes 49,51 8
403-3 Servicos de saude do trabalho 52 8
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos 49 51 816
trabalhadores referentes a salide e seguranca do trabalho ' '

GRI 403: Satde e 403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca 5 9
do trabalho

seguranca do trabalho

2018 403-6 Promocao da saude do trabalhador 52 3
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de salde e seguranca do

) ) - o 49 8

trabalho diretamente vinculados com relacdes de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e 48 3
seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 51 3,8,16
403-10 Doencas profissionais 52 3,8,16

INOVACAO E RESILIENCIA DO NEGOCIO

GRI 3: Temas Materiais

2021 3-3 Gestao dos temas materiais 22
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OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

GRI 3: Temas Materiais
2021

GRI 201: Desempenho
econdmico 2016

GRI 305: Emissoes 2016

3-3 Gestao dos temas materiais

201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudancas climaticas

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisicdo de energia

305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito
estufa (GEE)

36

Ainda ndo foram mapeados formalmente pela companhia, apesar

de serem conhecidos e discutidos internamente. Ainda ndo ha uma
ferramenta precisa para 0 monitoramento periédico desses riscos e
oportunidades, pois muitas informacdes necessarias para quantificacao e
valoracéo ainda sédo desconhecidas ou dificeis de acessar. Espera-se que,
em um ou dois anos, relatérios governamentais ajudem a realizar esse
Mmapeamento com maior precisao.

37. Emissbes diretas de GEET (t CO, equivalente) no ano-base (2022):
Combustao estacionaria = 1,56; Combustao estacionaria = 5,93; Emissées
fugitivas = 3,87; Efluentes liquidos = 264,68; Emissdes biogénicas de CO,
(Escopo 1) = 10,29; Total de emissées brutas de CO, = 276,04. Os gases
incluidos nos célculos foram CO,, CH,, N O e HFCs.

37. A Aquapolo calcula as emissées indiretas provenientes da aquisicao de
energia (Escopo 2) com base na abordagem de escolha de compra e pela
localizacdo. O total de emissdes de Escopo 2 no ano-base (2022) foi de 446,57
t CO, eq. No calculo de consolidagao, utilizamos a abordagem de controle
operacional. O consumo de eletricidade foi considerado nas emissoes, visto
que estas vém da geracdo da energia comprada pela empresa.

Informacao indisponivel.

3,12,13,14,15

3,12,13,14,15

3,12,13,14,15
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305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 0,057 foi a intensidade de emissdes de GEE em 2022. 13,14, 15

77. Emissdes no ano-base: Escopo 1 (GRI 305-5 d) = 276,04, Escopo 2 (GRI
305-5 d) = 446,57. Nao houve célculo de emissdes no ano de reporte

deste relatorio (2023). Os gases incluidos no calculo foram o Diéxido de
carbono (CO,), Metano (CH,), Oxido Nitroso (N,O) e Hidrofluorcarbonetos
(HFCs). O ano-base escolhido foi 2022, por ser o primeiro ano de célculo do
GRI 305: Emissées 2016 inventario. As normas utilizadas foram o GHG Protocol e ISO 14064.

305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 13,14,15

305-6 Emissoes de substancias que destroem a camada de ozbnio O uso e reposicao do gas HCFC 22, no ano de 2022, foi responsavel pela
(SDO) emissdo de 0,28 kg de CFC-equivalente. A empresa nédo fabrica, importa 3,12

nem exporta nenhuma substancia destruidora da camada de ozdnio.

A empresa nao faz o controle das emissdes de NO, SO _ou outros
poluentes e material particulado. Por conta das atividades da empresa, 3,12, 14,15
entende-se que as emissdes desse poluente serdo minimas, se ocorrerem.

305-7 Emissoes de NO,, SO, e outras emissoes atmosféricas
significativas

ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE COLABORADORES

GRI 3: Temas Materiais

2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 42

401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 44 4,5,8,10

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que

GRI 401: Emprego 2016 nao sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial 4 3.8
401-3 Licenca-maternidade/paternidade 45 58
404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 47 4,5,8,10
GRI 404: Capacitacao e 404-2 Programas para o aperfeigoamerjtc? de compgténcias dos 46 8
educacido 2016 empregados e de assisténcia para transicdo de carreira
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares 46 58 10

de desempenho e de desenvolvimento de carreira
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Sumario GRI

) OBJETIVOS DE
LOCALIZACAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

GRI 3: Temas Materiais
2021

GRI 204: Praticas de
compras 2016

GRI 308: Avaliacao
ambiental de
fornecedores 2016

3-3 Gestao dos temas materiais

204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios
ambientais

308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e
medidas tomadas

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e
medidas tomadas

64
64 8

65

65, 66

65 58,16
66 58,16

QUALIDADE E SEGURANCA DO PRODUTO

GRI 3: Temas Materiais
2021

GRI 203: Impactos
economicos indiretos
2016

3-3 Gestdo dos temas materiais

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos

12

No periodo de 2023, a companhia ndo destinou recursos para projetos
em infraestrutura e apoio a servicos para a comunidade local. No entanto,
a empresa esta planejando investimentos voltados para educacao
ambiental em recursos hidricos em prol da comunidade local. Existe um
alinhamento de investimentos em infraestrutura e apoio a servicos com

a estratégia de sustentabilidade da Aquapolo. Porém, a empresa ainda
necessita integrar o planejamento de investimentos para a comunidade
ao seu plano estratégico.

59 11
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Sumario GRI

NORMA GRI / OBJETIVOS DE

CONTEUDO LOCALIZACAO DESENVOLVIMENTO
OUTRA FONTE SUSTENTAVEL

A Aquapolo nao realiza o mapeamento dos impactos econdmicos
indiretos (positivos e negativos) gerados por sua atividade, devido a
restricoes de confidencialidade. Em varias oportunidades, a empresa
busca levantar os impactos indiretos de suas atividades junto a Sabesp
e aos seus clientes. No entanto, por restricdes contratuais e até mesmo
de segredo industrial, essas empresas nao disponibilizam informacdes
suficientes sobre os impactos positivos e/ou negativos das atividades da
Aquapolo em suas instalacoes.

GESTAO DE RISCOS E EMERGENCIA

GRI 3: Temas Materiais
2021

RELACOES GOVERNAMENTAIS E ADVOCACY

GRI 203: Impactos
econdmicos indiretos 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos
2016

3-3 Gestdo dos temas materiais 63

GRI 3: Temas Materiais

2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 20

A organizacdo nao recebeu apoio financeiro de governos durante o
periodo coberto no relatério.

GRI 201: Desempenho

econdmico 2016 201-4 Apoio financeiro recebido do governo

207-3 Engajamento de stakeholders e gestdo de suas preocupacoes

quanto a tributos 69

GRI 207: Tributos 2019

GRI 415: Politicas publicas

2016 415-1 Contribuicdes politicas Nao foram realizadas doacdes e patrocinios. 16



Aquapolo
Relatdrio de Sustentabilidade 2023

TEMA CODIGO CONTEUDO
GESTAO DE AGUA E EFLUENTES

< 80 >

Sumario GRI

LOCALIZACAO

Eficiéncia da distribuicao de rede IF-WU-140a.1 Taxa de substituicdo da rede principal de dgua

Resiliéncia da Rede e Impactos das Capacidade de tratamento de dguas residuais localizada em
e . IF-WU-450a.1 ) ~
Mudancas Climaticas zonas de inundacéo de 100 anos

IF-WU-000.B Total de 4gua captada, percentual por tipo de fonte

Volume médio de dguas residuais tratadas por dia, por
IF-WU-000.D (1) rede de esgoto sanitario, (2) dgua pluvial e (3) rede de
esgoto combinada

Indicadores de atividades e métricas

IF-WU-000.E Extensdo de (1) adutoras de dgua e (2) redes de esgoto

Nao houve substituicdo de parte da rede em 2023. N&o ha
objetivo de substituicdo no proximo ciclo. Ndo ha meta de
substituicdo no proximo ciclo.

Apesar de a area da ETE ABC da Sabesp, dentro de onde a
Aquapolo estd inserida, estar préxima a uma area de inundacao,
a area onde a Aquapolo esté localizada é mais elevada, nao
estando sujeita a inundacao.

31

31

A adutora de @36"e 17,0 km de extenséo é de aco carbono

em toda sua extensdo até a chaminé de equilibrio, possui 97
bocas de visita (92 enterradas), 74 ventosas e 50 descargas. O
revestimento externo nos trechos aéreos é composto de uma
camada de Oxibond (Renner), uma de 6xido de aluminio e uma
de protecao UV (cor purpura).

QUALIDADE E SEGURANCA DO PRODUTO

Eficiéncia da distribuicao de rede IF-WU-140a.2 Volume de perdas reais de dgua nao lucrativas

i Discussao do impacto de fatores externos sobre
Agua, Acessibilidade e Acesso IF-WU-240a.4 acessibilidade da dgua ao cliente, incluindo as condicdes
econdmicas do servico territorio

IF-WU-420a.2 Economias de dgua para o cliente provenientes de medidas

Eficiéncia no Uso Final o
de eficiéncia, por mercado

N&do houve perdas de dgua nao lucrativa na distribuicao,
principalmente devido ao monitoramento eficiente e a rede
simplificada, composta por uma adutora principal com poucos ramais.
As Unicas perdas registradas sao residuos em estado semissolido.
Foram descartados 478377 m® de concentrado de osmose e 91.680
m? de iodo, que retornam ao inicio da ETE da Sabesp.

19

Nao aplicavel a unidade.
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TEMA CODIGO CONTEUDO LOCALIZACAO

O volume de agua de relso entregue aos clientes em 2023 foi
de 9.874.508 [m°], reducéo de 11% com relacéo ao ano anterior,

Resiliéncia do Abastecimento de Agua IF-WU-440a.2 Volume de 4dgua reciclada entregue aos clientes devido a reducdo da demanda do cliente, alcancada por
programa de reducdes de perdas e retrofits internos, é esperada

uma demanda de 9.876.520 m?® para 2024.

GESTAO DE RISCOS E EMERGENCIA

Ha um plano de contingéncia para falta de dgua secundaria

(esgoto tratado que alimenta a planta de producédo de dgua

industrial) descrevendo o fluxo de comunicacao e acdes a
Resiliéncia do Abastecimento de Agua IF-WU-440a.3 Discu;séo de es_tratégig; para gerenciar os ris{covs associados serem tomada,s em bus{ca dg adguas ailtemativas em caso de

a qualidade e disponibilidade dos recursos hidricos ocorréncia. A dgua potavel é abastecida pela Sabesp, atualmente,

diretamente da rede de potavel da ETE ABC, passando por caixa

d'agua da ETE. Em 2023, ainda havia uma caixa d'agua propria do

Aquapolo intermediando a alimentacdo de potavel.

Resiliéncia da Rede e Impactos das IE-WU-450a.2 Numero e (2) volume de transbordamentos de esgoto

Mudancas Climaticas sanitario (5SO) e (3) percentual do volume recuperado Nao aplicavel a unidade.

ESTRATEGIA CLIMATICA

Descricdo dos esforcos para identificar e gerenciar riscos
Resiliéncia da Rede e Impactos das e oportunidades relacionados ao impacto das mudancas
c IF-WU-450a.4 O . SR 36
Mudancas Climaticas climaticas na infraestrutura de distribuicao e de
aguas residuais
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